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gﬂ POLSKO - VARSAVA
Stowacja

NARODOWE CENTRUM

TURYETVK| SLOWACHIE Zahranicné zastipenie

Vyznam po I'ského trhu cestovného ruchu pre Slovensko

Zakladné Statistické udaje — vyvoj cestovného ruchu

Polsko ako susedna krajina s po&tom obyvatelov 40 mil. a s dizkou spolo&nych
hranic okolo 550 km je pre Slovensko, ¢o sa tyka prijazdov zahraniénych turistov,

strategickym Statom.

Poliaci su cestovatelskym narodom o ¢om sved¢i aj ich pocCet vycestovani do
zahranic¢ia. V roku 2008 do zahranicia vycestovalo okolo 50,2 mil. Poliakov, €o je
0 5,6% viac ako v roku 2007. V prvom kvartali roku 2009 do zahranicia vycestovalo
okolo 8,4 mil. Poliakov €o je o cca 20% menej ako pred rokom. NajCastejSimi cielovymi
krajinami boli Nemecko, Cesko, Slovensko, Taliansko a vyrazny narast vycestovani je
do Grécka, Egyptu alLitvy. V letnych mesiacoch Poliaci naj¢astejSie vyhladavaju
destinacie s teplym morom, pretoze ich Baltické more ma v lete teplotu iba okolo 17-
19°C. NajatraktivnejSie krajiny su Chorvatsko, Grécko, Egypt, Tunisko a Bulharsko.
V zimnych mesiacoch prvenstvo patri Cesku, Slovensku a nasledne Rakusku a

Taliansku.

Trvajuca svetovd ekonomickd kriza zasiahla aj Polsko, ¢o bude mat urcite
negativny vplyv aj na prijazdy polskych turistov na Slovensko a navstevnost Polska
zahraniCnymi turistami. Za prvé 4 mesiace Polsko navstivilo 3,43 mil. turistov, €o

predstavuje pokles o cca 19%.

Hlavné zdrojové regiony

NajvacSim a ekonomicky najsilnejSim polskym mestom je hlavné mesto VarSava,
ktoré ma okolo 1,8 mil. obyvatelov. Druhé miesto ¢o sa tyka poctu obyvatelov patri

Krakovu. Dal3ie vyznamné mesta st LodZ, Vroclav, Poznar, Gdansk a Stetin.

Slovensko najCastejSie navstevuju turisti zo Sliezska, Malopolska, Podkarpatska

/IRzeszow/, ktori k ndm cestuju najCastejSie na kratkodobé a vikendové pobyty. Na



prediZzené vikendy a dlhodobé pobyty k nam najcastejSie cestuju turisti z Mazowieckého
regionu, Wielkopolska a nasledne z Pomorského /Gdansk, Gdynia, Sopot/

a Stetinskeho regiénu.

Spotrebitelské spravanie vseobecne

Cestovanie a poznavanie maju Poliaci pravdepodobne uz v génoch. Do zahranicia
cestuju naj¢astejSie osobnym autom /47 %/, nasledne lietadlom /21 %/, autobusom /15
%/ aiba 4% vlakom. Az 63 % Poliakov cestuje do zahrani€ia bez sprostredkovania
pobytu cez cestovné kancelarie, ktorych sluzby vyuZiva iba okolo 16% cestujucich do

zahranigia. Coraz viac Poliakov si pobyty vyhladava a rezervuje cez internet.

Trh cestovného ruchu a vplyv na navstevnos  t’ Slovenska

V roku 2008 sme zaznamenali okolo 30 % narast pol'skych turistov na Slovensku.

V roku 2009 vsSak v suvislosti s ekonomickou krizou a vyraznym oslabenim polskej
meny vo¢i EUR mézeme oCakavat vyrazny pokles navstevnosti polskych turistov na
Slovensku /az okolo 30-40%/. Pozitivnym signalom pre Slovensko je, Ze Polska
ekonomika nebude krizou az tak vyrazne postihnuta ako iné krajiny, pretoZze ako jedina
ma za prvy polrok plusovy HDP /0,8%/ a progndzy su nadalej dost optimistické. Na
jesen sa taktiez oCakava posilnenie polského zlotého voci EUR /4 PLN za 1EUR/, ¢o by

vyrazne pomohlo k opétovnej cenovej atraktivnosti Slovenska.

Vyhladavaneé cielové oblasti na Slovensku

Poliaci naj¢astejSie navstevuju Vysoké a Nizke Tatry, regiony Liptov, Oravu, Malu
Fatru, Slovensky raj, Pieniny a ¢oraz CastejSie navstevuju aj Bratislavu a Malokarpatsky

region.

Vyhladavané produkty

Poliakov laka na Slovensko predovSetkym to, ¢o im chyba vo svojej krajine,
pripadne to, ¢o je u nas cenovo zaujimavejSie. Obdivujd u nas hory, peknu prirodu,
mnoZzstvo kultdrnych a prirodnych atrakcii. NavStevuju hrady, zamky, jaskyne, historické
mestecka, v zime lyZiarske strediskd. Momentéalne najvac¢sSou atrakciou pre Poliakov na

Slovensku su termalne kupaliska a aquaparky s celoronou prevadzkou.



Medzi produkty CR, ktoré moézu v najblizSom obdobi Poliakov zaujat a prilakat
v hojnejSom pocte na Slovensko, by mohla patrit gastronomicka turistika a etnoturistika
/BaCova cesta, vinne cesty, gastronomické festivaly atd./. Velky zaujem je aj

o cyklotrasy, adrenalinovu turistiku, zabavné a tematické parky.

Vyznamnym cinitefom, ktory rozhoduje o navsteve Slovenska je taktieZz blizka
dostupnost, podobna mentalita, a takmer Ziadna jazykova bariéra. Slovensko

navstevuju vSetky vekové kategorie Poliakov.

Ohrozenia a prilezitosti pre rozvoj cestovného ruch u

K hlavnému faktoru, ktory bude ma t’ v najblizSom obdobi rozhodujuci podiel
na navstevnosti po I'skych turistov na Slovensku bude ur ¢€ite patri t' kurz EURa
vo€i polPskému zlotému a ceny sluzieb CR na Slovensku . Doteraz sme boli pre
Poliakov okrem turistickych atrakcii zaujimavi aj nizSimi cenami sluzieb v cestovhom
ruchu. Po zavedeni EURa na Slovensku a vyraznom oslabeni polskej meny /az o
cca 35%/ sme sa pre polskych turistov stali drahSou atym aj cenovo menej
zaujimavou krajinou.

Preto, ak chceme by t' pre Poliakov na dalej zaujimavi, musime znizi t' ceny
v sluzbach CR /hlavne ubytovanie/ aspo nH 0 25% a vazit si kazdého turistu, ktory
k nam pricestuje. Poskytovanie kvalitnych sluzieb, atraktivne cenové baliky, milé
spravanie a usmev na tvari je zakladom uspechu podn ikania vCR — toto si
musime raz a navzdy zapamata t. Pocas krizy ludia Setria skoro na vSetkom, preto aj
pri vybere pobytov na Slovensku budd Poliaci vyhladavat predovsetkym lacnejSie

moznosti ubytovania a urcite buda cestovat’ na kratSie pobyty.

Pozitiva a prilezitosti vplyvajuce na navstevnost’ Slovenska

+ pekna priroda, pokojna a bezpeéna krajina, mnozstvo turistickych atrakcii na
malej ploche,

+ dobra dopravna dostupnost na Slovensko (najma autom)

+ skoro zZiadna jazykova bariéra

+ Siroka ponuka a vyber termalnych kupalisk a aquaparkov

+ velkou atrakciou a lakadlom pre Poliakov na Slovensku su Malokarpatska

a Tokajska vinna cesta. Podobnym trendom by mali ist aj ostatné vinohradnicke



oblasti, hlavne by sa viacej mala zviditelfiovat a propagovat Nitrianska vinna
cesta.

Negativa a ohrozenia vplyvajuce na navstevnost’ Slovenska

4 silny kurz EURa voci polskému zlotému a tym predrazenie pobytov pre Poliakov
az okolo 35%,

<+ velmi zlé vlakové a autobusové spojenia z Pol'ska na Slovensko,

+ neexistujuce letecké spojenie Po [Fska so Slovenskom, ¢€o ma negativny
vplyv na navstevnos t Slovenska zo vzdialenejSich po FPskych miest
(VarSava, Gdansk, Stetin...) a solventnej po FPskej klientely. Ma to taktiez
nepriaznivy dopad na organizovanie Skoleni, konfere  ncii a firemnych
pobytov pre bohaté po Fské a zahrani €né firmy v Po I'sku, ktoré ¢asto krat
z dévodu chybajucej leteckej dostupnosti organizuju pobyty v inych
krajinach.

4+ velmi ¢€asto chyba uUsmev a komunikativnos t s turistami v hoteloch,
reStauraciach, informa €nych centrach a bezne na ulici,

+ Casto krat sa polski vodi¢i stazuju na arogantné spravanie slovenskej policie
a na udefovanie pokut za priestupky, ktoré su niekedy velmi tazko dokazatelné,

4 vysoké ceny ponukanych tovarov a sluzieb vo vyhladavanych turistickych
centrach (vstupné do aquaparkov, ceny lyziarskych listkov a ubytovania
v hoteloch). Po zavedeni EUR-a na Slovensku a oslabeni zlotého sa pre
Poliakov automaticky zvysSili ceny tovarov a sluzieb az o cca 35%.

<+ turisti po 22.00 h. si velakrat v naSich strediskach cestovného ruchu nemaju kde

sadnut a zabavit sa, to Poliakom velmi vadi.

Spracoval: Ing. Jan BoSnovi¢
vo VarSave, jun 2009
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Statistiky

Prijazdy po I'skych G €astnikov cestovného ruchu na Slovensko

350 000+

300 000+

250 000+

200 000+

150 000

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate I 2004 0s/04 2005 04105 2006 0/06 2007 o6lo7 2008 07108

v% v % v % v % v%
Pocet
VY 179 078 -16,9 198 479 10,8 224 159 12,9 243 917 8,8 308 437
Pocet prenocovani 563 362 -19,9 607 936 7,9 719 752 18,4 762 890 6,0 941 975
Priemerny pocet
prenocovani 3.1 ) 3.1 ) 3.2 ) 31 ) 31

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu
Vyvoj poctu navstevnikov z PoFska v sledovanom obdobi
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Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekci Turizmu




Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk

Zahrani €éné zastupenia

Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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