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CHARAKTERISTIKA POĽSKÉHO TRHU

1. Štatistika

Poľskí návštevníci v ubytovacích zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2002 – 2008

	Ukazovateľ
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet návštevníkov
	266911
	215383
	179078
	198 479
	224 159
	243917
	308437

	Počet prenocovaní
	940805
	703067
	563362
	607 936
	719 752
	762890
	941975

	Priemerná dĺžka pobytu
	3,5
	3,3
	3,1
	3,1
	3,2
	3,1
	3,1


Zdroj: Ministerstvo hospodárstva SR, sekcia turizmu

V roku 2008 do zahraničia vycestovalo okolo 50,2 mil. Poliakov čo je o 5,6 % viac ako v roku 2007. Najčastejšie cieľovými krajinami bolo Nemecko, Veľká Británia, Francúzsko a Slovensko. Nasledujú Česko, Holandsko, Ukrajina a Rakúsko. Z uvedeného počtu vycestovaných 37% predstavujú turistické pobyty. Priemerne na deň pobytu Poliaci vydajú okolo 35 EUR. Trvajúca svetová ekonomická kríza zasiahla aj Poľsko, čo bude mať určite negatívny vplyv aj na príjazdy poľských turistov na Slovensko.

Turistom z Poľska patrí druhé miesto čo sa týka návštevnosti zahraničných turistov na Slovensku. Každoročné Slovensko navštívi okolo 200-250 tisíc Poliakov, ktorí u nás strávia  priemerne okolo 3,2 dni. V roku 2008 sme zaznamenali cca 30 % nárast poľských turistov na Slovensku. 

2. Charakteristika poľských návštevníkov

Poliaci sú cestovateľským národom o čom svedčí aj ich počet vycestovaní do zahraničia. Najčastejším účelom vycestovania sú turistické pobyty /44%/, návšteva známych a priateľov /23%/, služobné pobyty /19%/, školenia /5%/ a iné /8%/. Najviac vycestovaní zaznamenávame v mesiacoch máj - september. V letným mesiacoch Poliaci najčastejšie vyhľadávajú destinácie s teplým morom. Najatraktívnejšie krajiny sú Chorvátsko, Grécko, Egypt a Tunisko. V zimných mesiacoch prvenstvo patrí Slovensku a následne Rakúsku, Taliansku a Česku. Najčastejšie sa ubytúvajú v penziónoch, apartmánových domoch, chatách, hoteloch a na súkromí.   

Slovensko najčastejšie navštevujú turisti zo Sliezska, Malopolska, Podkarpatska /Rzeszow/, ktorí k nám cestujú najčastejšie na krátkodobé a víkendové pobyty. Na predlžené víkendy a dlhodobé pobyty k nám najčastejšie cestujú turisti z Mazowieckého regiónu, Wielkopolska a následne z  Pomorského /Gdansk, Gdynia, Sopot/ a Štetínskeho regiónu.

CHARAKTERISTIKA CESTOVATEĽSKÉHO SPRÁVANIA:

Vzhľadom na susediacu krajinu, celkovo dobrú znalosť prostredia a bezproblémovú komunikáciu, veľká časť poľských turistov prichádza na Slovensko individuálne (okolo 85-90%), bez sprostredkovania poľskej alebo slovenskej cestovnej kancelárie. Cestujú na dlhodobé, ale aj na krátkodobé a víkendové pobyty. Ubytovanie si spravidla objednávajú v penziónoch, chatách, chalupách a na privátoch. Len cca 15% sa ubytuje v našich hoteloch. Okolo 80 % Poliakov k nám prichádza na prázdninové, dovolenkové a krátkodobé pobyty. Zvyšných 20% predstavujú pracovné cesty, nákupná turistika a návšteva známych resp. rodiny. 
CIEĽOVÉ OBLASTI:

Poliaci najčastejšie navštevujú Vysoké a Nízke Tatry, regióny Liptov, Oravu, Malú Fatru, Slovenský raj, Pieniny a čoraz častejšie navštevujú aj Bratislavu a Malokarpatský región.   

VYHĽADÁVANÉ PRODUKTY CR


Poliakov láka na Slovensko predovšetkým to, čo im chýba vo svojej krajine, prípadne to, čo je u nás cenovo zaujímavejšie. Obdivujú u nás hory, peknú príroda, množstvo kultúrnych a prírodných atrakcií, navštevujú hrady, zámky, jaskyne, historické mestečká, v zime lyžiarske strediská a momentálne najväčšou atrakciou pre Poliakov na Slovensku sú termálne kúpaliská a aquaparky s celoročnou prevádzkou. Významným činiteľom, ktorý rozhoduje o návšteve Slovenska je taktiež blízka dostupnosť, podobná mentalita, a takmer žiadna jazyková bariéra. Slovensko navštevujú všetky vekové kategórie Poliakov.

Mladí ľudia uprednostňujú aktívny oddych, pešiu turistiku, adrenalínové atrakcie, pobyt na horách, hrady, zámky, jaskyne, lyžovanie a kúpanie v aquaparkoch. Rodiny s deťmi vyhľadávajú hory, vodné plochy, termálne kúpaliska, lyžiarske strediská a zábavné parky. Starší ľudia trávia pobyty v kúpeľoch, na termálnych kúpaliskách, ale navštevujú aj hory, zámky, jaskyne a sakrálne pamiatky. 
3. SWOT Analýza Slovenska z pohľadu poľských návštevníkov 
Rozhodujúci vplyv na návštevnosť poľských turistov na Slovensko bude kurz EUR voči poľskému zlotému. Doteraz sme boli pre Poliakov okrem turistických atrakcií zaujímaví aj nižšími cenami služieb v cestovnom ruchu. Po zavedení eura na Slovensku a výraznom oslabení poľskej meny (až o 35%), sme sa pre poľských turistov stali drahšou a tým aj cenovo menej atraktívnou krajinou. Počas krízy ľudia šetria na všetkom, preto aj pri pobytoch na Slovensku si budú hľadať predovšetkým lacnejšie možnosti ubytovania a určite budú cestovať na kratšie pobyty.  
pozitíva a príležitosti: 
-  pekná príroda a množstvo turistických atrakcií na pomerne malej ploche,

- celkom dobrá komunikačná dostupnosť autom na Slovensko. Zrušením hraníc naviac odpadli aj čakacie doby, ktoré sa vyskytovali predovšetkým počas hlavnej sezóny

- skoro žiadna jazyková bariéra

- veľké množstvo rôznych termálnych kúpalísk a aquaparkov, ktoré sú pre Poliakov obrovskou turistickou atrakciou  

- investície do rozvoja lyžiarskych stredísk (nové lanovky a vleky, technické zasnežovanie...) 

- atraktívne doplnkové služby ako lanové parky, karting, rafting, bowling, paragliding, pltníctvo, golf, horské bicykle a kolobežky, bobové dráhy 

- existujúce a plánované zábavné parky (Western City, Domica Resort  a plánovaný zábavný park Vtáčie údolie)

- veľkou atrakciou a lákadlom Poliakov na Slovensko sú Malokarpatská a Tokajská vínna cesta. Podobným smerom by mali ísť aj iné vinohradnícke oblasti, hlavne by sa viac mala zviditeľňovať a propagovať Nitrianska vínna cesta.

- dobrá infraštruktúra, kvalitné cesty a rozširujúca sa diaľničná sieť.


negatíva a ohrozenia:

- silný kurz EUR voči poľskému zlotému
- veľmi zlé vlakové a autobusové spojenia  z Poľska na Slovensko
- neexistujúce letecké spojenie Poľska so Slovenskom, čo má negatívny vplyv na návštevnosť Slovenska zo vzdialenejších poľských miest (Varšava, Gdansk, Štetín...) a solventnej poľskej klientely. Má to taktiež nepriaznivý dopad na organizovanie školení, konferencií a firemných pobytov pre bohaté poľské a zahraničné firmy v Poľsku, ktoré často z dôvodu chýbajúcej leteckej dostupnosti organizujú pobyty v iných krajinách 

- absentuje úsmev a milá komunikatívnosť s turistami v hoteloch, reštauráciách, informačných centrách a bežne na ulici 
- poľskí vodiči sa často sťažujú na arogantné správanie slovenskej polície a na udeľovanie pokút za priestupky, ktoré sú niekedy veľmi ťažko dokázateľné   

- vysoké ceny ponúkaných tovarov a služieb vo vyhľadávaných turistických centrách (vstupné do aquaparkov, ceny lyžiarskych lístkov a ubytovania v hoteloch). Po zavedení eura na Slovensku a oslabení zlotého sa pre Poliakov automaticky zvýšili ceny tovarov a služieb až o cca 35%.

- obchody, reštaurácie a kaviarne sú krátko otvorené, turisti po 21 hod. si veľakrát v našich turistických centrách nemajú kde sadnúť a zabaviť sa, to Poliakom veľmi prekáža
- malé množstvo nočných zábavných centier, diskoték resp. zlá informovanosť.

Spracoval: Ing. Ján Bošnovič
Varšava, marec 2009
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