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Qﬂ HOLANDSKO - AMSTERDAM
Slowakl e

SLOWAAKS VERKEERSBUREAU Zahranicné ZaStUpenie

VYZNAM HOLANDSKEHO TRHU PRE SLOVENSKO

ZZ SACR v Amsterdame na rozdiel od ostatnych zastupeni SACR propaguje
Slovensko v krajine, ktora jednak priamo nesusedi s naSim Statom, a taktiez ide
o skuto¢ne zapadnu, konzumnu a vysoko naro¢na klientelu. Nakolko su Holandania
znami svojou cestovatelskou vasnou, vSetky turistické zastupenia ostatnych krajin sa
doslovne biju oich priazefi a prezentujd sa velkymi reklamnymi kampanami a

vyhodnymi ponukami.

Hospodarska kriza vSak zasiahla Holandsko mozno omnoho silnejSie ako ostatné
krajiny, pretoZe ludia maju svoje, zvacSa dost objemné nasporené peniaze investované
v cennych papieroch a obligaciach. Tie momentalne takmer stratili hodnotu. Taktiez
ceny domov a bytov klesli, o prinieslo taktiez paniku v oblasti finanéného imania ludi.
Tato situacia sa okamzite prejavila v cestovatelskom spravani sa Holandanov. Stali sa

omnoho obozretnejSi pri vybere dovolenky, no i napriek tomu sa jej nevzdaju.

Tento stav sa pozitivne prejavil na ich zaujme cestovat na Slovensko. SR ma
zavedené EURa, ¢o dava moznost porovnat ceny a predist tak kurzovym rozdielom
a bankovym poplatkom pri zmene meny. EU je krajinou s garantovanou Uroviiou
bezpeénosti, obchodna siet je na vysokej rovni. Susedné krajiny ako CR, HU a PL sl
vdaka ich silnej a dlhoro€nej propagacii uz Holandanmi poznané a precestované a teda

prichadza prilezitost pre Slovensko.

Zdroj MH SR uvéadza vo svojich Statistikach, Zze v roku 2006 navstivilo SR 26.238
Holandanov so 72.259 prenocovaniami, vroku 2007 to bolo 27.621 s72.267

prenocovaniami.

Podla méjho nazoru vSak nemozno povazovat dané Statistiky za skuto¢ny obraz
navstevnosti holandskych turistov na Slovensku, nakolko Holandania cestuju

predovSetkym so svojimi karavanmi, kempuja alebo su ubytovani na sukromi. Tieto



zariadenia nepripravuju Statistické podklady. UZ len pocet poZiadaviek na zaslanie

informacii pre individualnych klientov, ktoré za rok spracujem, sa blizi k 10.000.

AKTUALNA CHARAKTERISTIKA NAVSTEVNIKA A JEHO
CESTOVATELSKEHO SPRAVANIA

Holandania su povazovani za fudi s najva¢Sou tradiciou cestovania. | napriek krize,
uvadzaju Statistiky, Ze obyvatelia organizuju 2 az 4 dovolenky pocas roka, pricom
priemerna rodina minie od 2.500 do 2.900,- EUR.

Holandania su zvedavi a chcu poc€as cesty absorbovat ¢o mozno najvacSie mnozstvo
informé&cii o danej krajine, chcu poznat charakter izvyky obyvatelstva, kultaru
a historiu. Preferuju volnost pohybu, z tohto dbévodu realizuja transfery vlastnymi
karavanmi, a ubytovanie v kempingoch. Tymto spésobom nie su fixovani len k ur&itému

miestu a m6zu navstivit vela r6znych lokalit a pobudnut tak dihSie.

Pravidelne sa velmi precizne pripravia na cestu a dovolim si tvrdit, Ze maju Casto

vacsSie vedomosti o réznych Castiach Slovenska, nez priemerny Slovak.

Z tohto v8ak vyplyva aj negativny fakt, predovSetkym pre CK, pretoZze Holandania
v minimalnej miere vyuzivaju ich sluzby, pobyty nebookuju, ale vybavuju si sami,

prostrednictvom internetu.

Charakteristika cestovatelského spravania holandskych turistov na Slovensku

4+ zabezpecenie pobytu na Slovensku: individualne, skupinovo - seniori
+ ubytovanie: hotely 2- 3-4*, penziony, ubytovanie v sukromi, kempingoch,

+ doprava: autom, lietadlom skupina autobusom
Na Slovensko cestuju vSetky generacie Holandanov.

Mladi sa zaujimaju o adrenalinové Sporty ako o paragliding v horach, ¢&i rafting ako

aj o lyzovanie a snowboarding.

Strednéd generacia cestuje spominanymi karavanmi spolu so svojimi detmi

a vyhladava prirodné krasy, ¢&i aktivny odpoc€inok ako je plavanie v jazerach,

cykloturistika cestna i horsk& alebo peSia turistika.



StarSia__generacia sa zUCastnuje predovSetkym autobusovych poznavacich

zajazdov s presne stanovenym zameranim ako napr. historia vySiviek na Slovensku,
navsteva roznych historickych pamiatok ako s muzea, hrady, zamky, kostoly atd.
V suvislosti so vSeobecnym trendom zvySenej starostlivosti o zdravie formou prevencie

sa taktiez stale viac Holandanov zaujima o moznost' kupelnej lieCby.

CIELOVE OBLASTI:

Geograficky je Holandsko prevazne nizinou, takZze Holandania vyhladavaja
moznosti zimnej i letnej dovolenky na horach.

Ich najvacsi zaujem je smerovany na oblast’ Nizkych Tatier- Chopok, Tale , kde sa
nachadzaju aj vhodné cykloturisticke trasy, ¢i golfové ihrisko.

Dalej Vysoké Tatry s moZnostou vysokohorskych vystupov.
Slovensky Raj je neustdlym bodom zaujmu holandskej klientely vdaka svojim
tiesnavam, vodopadom a vyhladom.

Samozrejme hlavné mesto Bratislava pritahuje svojou kultdrou a histériou.
Bratislava je aj stredobodom obchodu, a preto je stéle vrastajuci zaujem o dobre

vybavené business hotely a kongresové centra.

NAJOB LUBENEJSIE PRODUKTY CR

4+ Slovenské hory a priroda — aktivha dovolenka na horach - turistika, cykloturistika,
adrenalin. Medialna kampan na podporu zimnych lyziarskych stredisk Zzial
vzhladom k obmedzenym financiam zo strany SACR eSte nebola mozna
Hrady/zamky, skanzeny, pamiatky UNESCO, drevené kostoliky

Historické mesté - Levoéa, Banska Stiavnica a pod.

Vodné plochy, jazera, rieky - rybarcenie

- = & #

Termalne klpaliska, aquaparky - predovSetkym Tatralandia v kombinécii
s navstevou jaskyn a turistikou v Nizkych Tatrach.

+« Kupele - narasta zaujem o pobyty relaxacno-rekreaéného charakteru (PieStany,

TrencCianske Teplice, Bardejov)

4+ ZAaujem o agroturistiku, o ubytovanie na farmach s moznostou starat sa o zvierata
+ Holandsko je krajina velmi husto osidlena. Priroda musela ustupit priemyslu,
dialniciam, obytnym zénam, jednoducho zvySujlcej sa zivotnej urovni. Na rozlohe
mensej ako je Slovensko Zije 16,5 milibna obyvatelov. Holandania pri navsteve

Slovenska nostalgicky objavuju nedotknutt prirodu a kdekolvek nachadzaju miesta,



kde hodiny nikoho nestretnd. TeSia sa z naSej dobrej kuchyne a z priatelskej
povahy Slovakov. Nakolko je to multinarodnostny Stat, reSpektuju nasSe zvyklosti
a dokonca chapu aj velmi dasto sa vyskytujicu neschopnost dohovorit sa

s obyvatelmi akymkolvek svetovym jazykom

SWOT analyza Slovenska z poh Fadu holandskych navstevnikov

Pozitiva

+ Zaujimavy a lakavy potencidl CR — prekrasna priroda, slovenské hory, termalne
pramene - kupaliska, kapele, historické stavby, kultara

+ Zavedenie EURa, €o predstavuje porovnatelnost cien

+ ESte stéle nizSie ceny za ubytovanie, stravovanie a ostatné sluzby

4+ Pohostinnost Slovakov

Negativa

4+ Jazykova bariéra niekedy aj priamo v TIKoch alebo ubytovacich zariadeniach, na
policii a pod. /praca policajného zboru je Easto kritizovana kvoli vysokym pokutam
napr. za nezakupenie dialniénej znamky, priCom turisti nemaju informacie na
hraniciach, kde ich mézu kapit/

+ Ziadne priame letecké spojenie

+ Casto nizka kvalita poskytovanych sluZieb (hlavne v gastronomickych sluzbéach)

+ Propagacné materidly iba v slovencine /DobSinskéa ladova jaskyra/

+ Informacie o verejnej doprave nie su vobec dostupné, ak ano, tak nie v cudzom
jazyku.

+« Vzhladom k obmedzenym financiAam SACR nedostato¢na propagacia produktov

CR Slovenska v Holandsku

PrileZitosti

4+ Hospodarska kriza predstavuje tentokrat prinos pre Slovensko ako dovolenkovu
destinaciu Holandanov, nakolko sa na jednej strane nevzdaju moznosti dovolenky,
na druhej strane sa v3ak neodvazia v danej finan¢nej situécii investovat do drahej
zamorskej dovolenky.

+ Ceska republika je na holandskom trhu pevne zakotvena vdaka dlhoroénej silne;j
propagacii, 60 mézeme tieZ vidiet ako pozitivum: Holandania sa z Ciech prestvaju

na Slovensko



+ Ekonomicka progresivita Slovenska pritahuje investorov, v Bratislave su &inné
holandské maklérske firmy, z €¢oho vyplyva viac sluzobnych ciest a ubytovania
v hoteloch 4+

4+ Bratislava sa renovuje a stava sa z nej kultirne a business centrum

Ohrozenia

+ Podpora domaceho CR, ako aj obrovskd ponuka akéhokolvek produktu CR za
prijatelné ceny

+ vysoka konkurencia ponuky CR a marketingovych kampani okolitych krajin, ako je

Polsko, Ceské republika a Madarsko

Spracovala: Ing. Ingrid Stupavska
v Amsterdame, jun 2009
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Statistiky

Prijazdy holandskych U €astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate 2004 03104 2005 04/05 2006 0506 2007 06107 2008 07108

v % v % v % v % v %
o 27114 | 37,7 28 838 6,4 26238 | -9, 27 621 53 24113 | -12,7
navstevnikov ’ ’ ’ ’ !
Pocet prenocovani 81 965 -6,9 82 831 1,1 72 259 -12,8 72 267 0,0 58 756 -18,7
Priemerny pocet
prenocovani 3.0 ) 2,8 ) 0.9 ) 2,6 ) 2,4 )

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu

p
Vyvoj poctu navstevnikov z Holandska v sledovanom obdobi
28 838
2004 2005 2006 2007 2008
<

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu




Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Zahrani €éné zastupenia

Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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