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Slowakije

Zahranicné zastupenie





CHARAKTERISTIKA HOLANDSKÉHO TRHU 

1. Štatistika

Holandskí návštevníci v ubytovacích zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2002 - 2008
	Ukazovateľ
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet návštevníkov
	24487
	27114
	28838
	26238
	27621
	24113

	Počet prenocovaní
	80114
	81965
	82831
	72259
	72267
	58756

	Priemerná dĺžka pobytu
	3,3
	3,0
	2,9
	2,8
	2,6
	2,4


Zdroj: Ministerstvo hospodárstva SR, sekcia turizmu
Štatistické údaje však nevytvárajú úplný obraz skutočnej návštevnosti holandských turistov na Slovensku. Holanďania cestujú predovšetkým so svojimi karavanmi, kempujú, alebo sú ubytovaní na súkromí. Tieto zariadenia sa však v štatistikách neuvádzajú. Už len počet požiadaviek na zaslanie informácií pre individuálnych klientov, ktoré za rok spracuje ZZ SACR v Holandsku sa blíži k 10.000.
2. Charakteristika holandských návštevníkov. 

Holanďania sú vo všeobecnosti považovaní za ľudí s najväčšou tradíciou cestovania. Dobré ekonomické postavenie obyvateľov umožňuje organizovanie 2 až 4 dovoleniek počas roka. Podľa štatistík minie na ne ročne priemerná rodina až 2.500- 2.900 eur. Toto si uvedomujú všetky turistické zastúpenia, operujúce v Holandsku a robia veľké reklamné kampane na podporu cestovného ruchu do ich krajín.  

Holanďania sú zvedaví a chcú počas cesty absorbovať čo možno najväčšie množstvo informácií o danej krajine, chcú poznať charakter i zvyky obyvateľstva, kultúru a históriu. Preferujú voľnosť pohybu a z tohto dôvodu realizujú transfery vlastnými karavanmi. Týmto spôsobom nie sú fixovaní len k určitému miestu, ale môžu navštíviť veľa rôznych lokalít a pobudnúť tak dlhšie. 

Holandsko je krajina veľmi husto osídlená. Príroda musela ustúpiť priemyslu, diaľniciam, obytným zónam, zvyšujúcej sa životnej úrovni. Na rozlohe menšej ako je Slovensko žije 16,5 milióna obyvateľov. Holanďania pri návšteve Slovenska nostalgicky objavujú nedotknutú prírodu a nachádzajú miesta, kde hodiny nikoho nestretnú. Tešia sa z našej dobrej kuchyne a z priateľskej povahy Slovákov. 

Charakteristika cestovateľského správania holandských turistov na Slovensku

· zabezpečenie pobytu na Slovensku: individuálne, skupinovo - seniori

· ubytovanie: hotely 2- 3-4*, penzióny, ubytovanie v súkromí, kempingoch
· doprava: autom, lietadlom, skupina autobusom

Na Slovensko cestujú všetky generácie Holanďanov. 

Mladí sa zaujímajú o adrenalínové športy ako o paragliding v horách, či rafting, ako aj o lyžovanie a snowboarding. 

Stredná generácia cestuje najmä karavanmi spolu so svojimi deťmi a vyhľadáva prírodné krásy, či aktívny odpočinok ako je plávanie vo vodných nádržiach, cykloturistika- cestná i horská a pešia turistika. 

Staršia generácia sa zúčastňuje predovšetkým autobusových poznávacích zájazdov s presne stanoveným zameraním ako napr. história výšiviek na Slovensku, návšteva rôznych historických pamiatok ako sú múzea, hrady, zámky, kostoly atď. V súvislosti so všeobecným trendom zvýšenej starostlivosti o zdravie formou prevencie sa taktiež stále viac Holanďanov zaujíma o možnosť kúpeľnej liečby.

CIEĽOVÉ OBLASTI:

Geograficky je Holandsko prevažne nížinou, takže Holanďania vyhľadávajú možnosti zimnej i letnej dovolenky na horách. 

· Najväčší záujem je o oblasť Nízkych Tatier- Chopok, Tále, kde sa nachádzajú aj vhodné cykloturistické trasy, či golfové ihrisko. 
· Záujem je aj o  Vysoké Tatry s možnosťou vysokohorských výstupov. 
· Slovenský Raj je pre holandskú klientelu zaujímavý vďaka svojim tiesňavám, vodopádom a krásnym výhľadom. 
· Hlavné mesto Bratislava priťahuje svojou kultúrou a históriou. Bratislava je aj obchodným centrom a z tohto dôvodu vzrastá aj záujem o dobre vybavené business hotely a kongresové centrá.  

NAJOBĽÚBENEJŠIE PRODUKTY CR 

· Slovenské hory a príroda – aktívna dovolenka na horách - turistika, cykloturistika, adrenalín. 
· Hrady/zámky, skanzeny, pamiatky UNESCO, drevené kostolíky

· Historické mestá - Levoča, Banská Štiavnica a pod.

· Vodné plochy, jazerá, rieky (rybolov)
· Termálne kúpaliská, aquaparky v kombinácii s návštevou jaskýň a turistikou v Nízkych Tatrách. 
· Kúpele - narastá záujem o pobyty relaxačno-rekreačného charakteru (Piešťany, Trenčianske Teplice, Bardejov)
· Záujem o agroturistiku, o ubytovanie na farmách s možnosťou starať sa o zvieratá 

· Nedotknutá príroda, dobrá kuchyňa 
3. SWOT Analýza Slovenska z pohľadu holandských návštevníkov 

pozitíva:

· Zaujímavý a lákavý potenciál CR – prekrásna príroda, slovenské hory,  termálne pramene - kúpaliská, kúpele, historické stavby, kultúra 
· Zavedenie eura, čo predstavuje porovnateľnosť cien 
· Pomerne nízke ceny za ubytovanie, stravovanie a ostatné služby

· Pohostinnosť Slovákov

negatíva:
· Jazyková bariéra niekedy aj priamo v TIKoch alebo ubytovacích zariadeniach, na polícii a pod. /práca policajného zboru je často kritizovaná kvôli vysokým pokutám napr. za nezakúpenie diaľničnej známky, pričom turisti nemajú informácie na hraniciach, kde ich môžu kúpiť/
· Žiadne priame letecké spojenie 

· Často nízka kvalita poskytovaných služieb (hlavne v gastronomických službách)

· propagačné materiály turistických atraktivít sú často iba v slovenčine 
· informácie o verejnej doprave sú ťažko dostupné a málokedy sú aj v cudzom jazyku.  

príležitosti

· Hospodárska kríza predstavuje prínos pre Slovensko, z dôvodu zvýšenia záujmu Holanďanov o dovolenku na Slovensku. Holanďania sa na jednej strane nevzdajú možnosti dovolenky, na druhej strane však nebudú v danej finančnej situácii investovať do drahej zámorskej dovolenky
· Česká republika je na holandskom trhu pevne zakotvená vďaka dlhoročnej silnej propagácii, čo môžeme tiež vidieť ako pozitívum: Holanďania sa z Čiech často presúvajú na Slovensko
· Ekonomická progresivita Slovenska priťahuje investorov, v Bratislave sú činné holandské maklérske firmy, z čoho vyplýva viac služobných ciest a ubytovania v hoteloch 4+   

· Bratislava sa renovuje a stáva sa z nej kultúrne a business centrum 
ohrozenia

· Podpora domáceho (holandského) CR, ako aj obrovská ponuka akéhokoľvek produktu CR za prijateľné ceny
· vysoká konkurencia ponuky CR a marketingových kampaní okolitých krajín ako je Poľsko, Česká republika a Maďarsko 

Spracovala: Ing. Ingrid Stupavská 

Amsterdam, apríl 2009 

