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SLOWAKISCHE ZENTRALE

FOR TOURIGMUS Zahranicné zastdpenie

VYZNAM NEMECKEHO TRHU PRE SLOVENSKO

Nemecky trh je pre Slovensko mimoriadne dblezity. Nemecko je najvacsSou
ekonomikou €urozény a uz tradi¢ne patri medzi najvyznamnejSich hospodarskych
partnerov Slovenska. Je druhym najva¢Sim zahrani€nym investorom na Slovensku
(NBS).

Podla poslednych Statistickych tdajov dosiahol celkovy pocet obyvatelov Nemecka

hranicu 82 mil. obyvatelov, ktori Ziju v 16 (starych a novych) spolkovych krajinach.

Nemci uz niekolko rokov po sebe obhajili titul ,Reiseweltmeister” - majstrov sveta
v cestovani. Cestovanie je neoddelitelnou suc€astou ich Zivota. Sa zvyknuti cestovat
niekolkokrat do roka - vzhladom na velky pocet sviatkov, volnych dni a prazdnin. Na
cestovanie vydavaju pomerne znacné finanéné prostriedky. Dovolenka je hiboko
zakorenena v zivotnom Style priemerného Nemca a zostane aj v ¢ase hospodarskej

krizy v rebri¢ku hodnét na jednom z poprednych miest.

Podla Statistickych udajov sa Nemecko v priebehu poslednych 10 rokov strieda na
2. a 3. mieste v pocte navstevnikov a v pocte prenocovani (za ¢eskymi a polskymi

navstevnikmi).

Nemci patria medzi narody s najdlhSou priemernou dizkou pobytu tak v ramci
volného ako aj organizovaného cestovného ruchu. Z krajin, ktoré nehrani€ia
bezprostredne so Slovenskom, je Nemecko najsilnejSim partnerom pre prichodovy CR

Slovenska.

NajsilnejSou skupinou navstevnikov Slovenska z Nemecka sU nemecki kapelni

hostia.

LieCebné pobyty v slovenskych lie€ebnych kipefoch st u Nemcov velmi oblibené.
Podla demografického vyvoja nemecka spoloCnost starne. Vr. 2010 bude 25%
nemeckého obyvatelstva starSia ako 60 rokov, priCom skupina seniorov je v ramci
cestovania vefmi aktivna. Nemecki senidri s nezavisli a disponuju relativne vysokou

kupyschopnostou.



AKTUALNA CHARAKTERISTIKA NAVSTEVNIKA
A CESTOVATE ISKEHO SPRAVANIA HODNOTENIE NAVSTEVY
SLOVENSKA (POZITIVA, NEGATIVA)

Podla poslednych Statistickych tdajov dosiahol celkovy pocet obyvatelov Nemecka
hranicu 82 mil. Nemci patria uZ tradiéne medzi narody s najva¢3ou dizkou pobytu v

ramci tak volného ako aj organizovaného cestovného ruchu.

CHARAKTERISTIKA NEMECKYCH NAVSTEVNIKOV

+ v3eobecne naro¢né klientela

4+ oznacCovani privlastkom ,Reiseweltmeister*

4+ cestovanie je neodelitelnou sucastou ich Zivota

+ zvyknuti cestovat niekolkokrat do roka (vzhladom na velky pocet sviatkov,
volnych dni a prazdnin)

+ na cestovanie vydavaju pomerne znacéné finanéné prostriedky (v ocakavani
adekvatnych sluZzieb) - situacia sa t.r. meni vzhfadom na svetovl hospodarsku
krizu

+ neradi improvizuju, na kazdu cestu sa dbékladne pripravia (vratane planovanych
vydavkov)

+ uprednostriuju organizovanost pred spontannostou

+ hlavnou motivaciou na stravenie dovolenky je odpocdinok a relaxacia, Utek od
kazdodenného zhonu, ¢as na vlastnu rodinu a nacerpanie novych sil

+ U nemeckych obyvatelov nadalej existuje pretrvavajuci rozdiel medzi ,Ost* a
~West" (obyvatelmi novych a starych spolkovych krajin)

TYPY NAVSTEVNIKOV
. kritérium

Charakterizovat' klasického nemeckého turistu nie je jednoduché. Aj takmer 19
rokov po zjednoteni Nemecka (03.10.1990) existuju vlastne dve Nemecka, dva nérody,

dve kultury a dve filozofie... Jednoducho Vychod a Zapad alebo ,Ost* a ,West".

Obyvatelia NOVYCH SPOLKOVYCH KRAJIN (byvalé Vychodn ¢é Nemecko), tzv.
,OST"

Pre tato skupinu obyvatelstva je Slovensko ako destinacia znama uz z ¢ias NDR a
je krajinou pomerne znamou. Slovensko patrilo totiz v ramci byvalého Ceskoslovenska
medzi vybrané krajiny, ktoré mali ob&ania byvalej NDR v ramci svojho obmedzeného
pobytu moznost navstivit uz pred rokom 1989.

+ zaujimava a relativne fahko dostupna klientela
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4+ charakteristicka je nostalgia a navrat do minulosti (spomienky)

Obyvatelia STARYCH SPOLKOVYCH KRAJIN (byvalé Zapadn ¢é Nemecko), tzv.
~WEST"

Pre vacsSinu obyvatelov starych spolkovych krajin je Slovensko aj 16 rokov po
vyhlaseni samostatnosti pomerne neznamou krajinou vychodne od Nemecka. Aj ked sa
v poslednom obdobi, hlavhe po vstupe Slovenska do €urozony mimoriadne
prezentovalo na vsetkych fdrach, je vSeobecna informovanost o Slovensku medzi
obyvatefmi starych spolkovych krajin na pomerne nizkej arovni. Pretrvavaja u nich

predsudky z dovodu nedostatoénej informovanosti.

. Kritérium

« SENIORI (50+)

« LUDIAV PRODUKTIVNOM VEKU

« MLADI LUDIA, STUDENTI, TEENAGERI (Young Tourismus)
« OBCHODNI CESTUJUCI

SENIORI (50+)
Charakteristika

+ najsilnejSia a pre subjekty CR najatraktivnejSia skupina (podfa Statistickych
Udajov)

+ ekonomicky stabilna

4+ pocetna a stéle narastajlca Cast obyvatelstva (demograficky vyvoj)

+ dostatok disponibilného volného ¢asu

+ opakované navstevy (v pripade pozitivnych skusenosti)

+ konzervativny pristup

+ nostalgia

Motiv - Ucel navstevy

» Kupe Ind turistika (investicie do zdravia)
vo vybranych slovenskych kupeloch: PieStany, Bojnice, Trencianske Teplice, Sliac,
Dudince, Vysoké Tatry, Bardejov, Rajecké Teplice, Vysné Ruzbachy..
+ lieCebné pobyty (cca. 3 tyZzdne - lieCenie pre chorych)
+ prevencné, profilaktické pobyty (cca. 2 tyZzdne - prevencia pre zdravych)
* Skupinové poznavacie zajazdy
Podla zamerania:

+ histéria a kultura (Spis, Bratislava, Malé Karpaty...)



+ priroda (Vysoké a Nizke Tatry)
Typ programu

+ okruzné - Speciélne Slovensko (ca. 7 dni)

+ ako sucast programu v ramci stredoeuropskeho regiénu (1 - 4 dni)

+ pobytové s centralnym ubytovanim a vyletmi do okolia (3 - 7 dni)
Typ ubytovania

4+ Kupelna turistika: kupelné hotely, lieCebné domy, hotely (zvySeny doraz na
aroven a kvalitu ubytovania z dévodu dizky pobytu)

+ Organizovana turistika: hotely, penziony (déraz na poskytovanie komplexnych
sluzieb)

Spdsob dopravy

4 organizovana doprava (autobusova, letecka linkova a charterova)

+ individualna doprava (osobné auta, Zelezni¢na doprava)

LUDIA V PRODUKTIVNOM VEKU

Charakteristika

+ pocetna skupina navstevujica Slovensko v rdmci svojich dovolenkovych pobytov
s cielom spoznavat a relaxovat

+ stredna generéacia v ramci Struktury obyvatel'stva

+ Castokrat cestuju aj s detmi

+ obmedzené ¢asové moznosti (ca. 7 dni)

+ relativne obmedzené finanéné prostriedky

Motiv - Uéel navstevy

» Fyzicka rekreacia a Sport
4+ pobyty v ramci letnej a zimnej turistiky (Vysoké a Nizke Tatry, Slovensky raj,
Mala Fatra)
+ termalne kupaliska prevazne v ramci letnej turistiky
+ polovnictvo a rybéarstvo
+ golf (nové - perspektivne pri dostato¢nej propagacii)
* Poznavanie
+ hfadad rozmanitost a spoznava Slovensko komplexne (mestské pamiatkove
rezervacie, hrady a zamky, skanzeny)
Typ programu

4+ pobytové - aktivity v mieste pobytu a v blizkom okoli

+ okruzné - programy podfa vlastného itineraru



Typ ubytovania

+ vSetky typy ubytovania - hotely, chaty, ubytovanie v sukromi, campingy

Spdsob dopravy

+ individualna doprava (osobné auta, autobusova, Zelezni¢na, letecka)

+ organizovana doprava (autobusova, Zelezni¢na)

MLADI LUDIA, STUDENTI, TEENAGERI (Young Tourismus)

Charakteristika

+ relativne najmensSia skupina

+ nenaro¢na klientela

4+ obmedzené Casové moznosti - prazdninova turistika (leto, zima)
+ obmedzené finan¢éné prostriedky

Motiv - Uéel navstevy

* Poznavacia turistika
+ programy v ramci Skolskych vyletov a organizovanych skupin (Bratislava a okolie
s kombinaciou Vieden - Bratislava - Budapest, 3 - 5 dni)
+ Sport
+ turistické pobyty v ramci letnej a zimnej turistiky (Vysoké a Nizke Tatry,
Slovensky raj, Mala Fatra, ca. 7 dni)
+ Cykloturistika
4+ Adrenalinové Sporty

Typ programu

+ pobytoveé - aktivity v mieste pobytu a v blizkom okoli
4+ poznavacie - programy podla vlastného itineraru
Typ ubytovania

4+ uprednostnuju lacnejSie typy ubytovania - mladeznicke hotely a ubytovne, chaty,
ubytovanie v sukromi, campingy - s moznostou vecCernej zabavy a diskoték

Spdsob dopravy

+ individualna doprava (Zelezni¢na,autobusova)

+ organizovana doprava (autobusova, Zelezni¢nd)

Tzv. OBCHODNI CESTUJUCI
Charakteristika

+ narocna klientela
4+ doraz na kvalitu poskytovanych sluzieb

4+ prevazne kratkodobé pobyty



+ relativne bez finanéného obmedzenia
4+ perspektiva hlavne po vstupe Slovenska do EU

Motiv - Ucel navstevy

« SluZzobné cesty (va&3ie mestéa - Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Nitra, Zilina, ...)
+ obchodné rokovania
+ schbdze, Skolenia, konferencie
+ veltrhy a vystavy
* Incentivna turistika
(vzhfadom na hospodarsku krizu vyrazny pokles)

Typ ubytovania

+ uprednostriované su hotely a ubytovacie zariadenia vysSich cenovych kategorii

Spdsob dopravy

+ individualna doprava (letecka, osobné autd)

HODNOTENIE NAVSTEVY SLOVENSKA (POZITIVA, NEGATIVA)

POZITIVA
+ nizSia cenova aroven v porovnani s cenami v Nemecku
+ tradicia (kapefnictvo)
+ Siroké spektrum ponuky turistickych cielov (priroda, kultirne dedi¢stvo)
+ pozitivne skusenosti (vlastné a sprostredkované)
+ slovenska pohostinnost v osobnom kontakte s beZznymi fudmi, gastronémia

4+ vstup do EU, vstup do Sengenského priestoru, vstup do €urozény

NEGATIVA
+ jazykova bariéra (napr. info na autobusovych a Zelezni¢nych staniciach, ....)
+ neopravnené pokuty od policie za dopravné priestupky (rychlost, ...)
+ hygiena (ubytovacie a reStaura¢né zariadenia, verejné toalety, ...)
4 Uroven Zelezni¢nej a autobusovej dopravy
+ Uroven a ponuka sluzieb
+ nekomplexné sluzby (chybaju tzv. doplnkové sluzby)
+ nedodrzanie dohodnutych podmienok (dopinkové sluzby, ceny...)
+ obavy z kriminality (kradez a vykradanie aut)
+ nedostatocna profesionalita v gastronomickych sluzbach
+ dlhé Cakacie doby pri pokladniach (lyziarské strediska - vleky, hrady a zamky, ...)
+ neumerné vysoké ceny za taxi-sluzby (Bratislava)

+ spravanie personalu (neochota, nezdvorilost,...“malo sa usmievaju*)
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NAJZIADANEJSIE PRODUKTY
Nemecki navstevnici sa zaujimaju predovsetkym o:

+ hlavné mesto Bratislava

+ lieCebné pobyty v najznamjeSich slovenskych kuapeloch (napr. PieStany,
TrenCianske Teplice, TurCianske Teplice, Rajecké Teplice, Bardejov, Bojnice,
Dudince, Sliac..)

+ historické slovenské mesta napr. Banska Stiavnica, Banska Bystrica, KoSice,
Nitra, Trnava, Kremnica, Levoc¢a, Kezmarok ...

4 prirodné a kultGrnohistorické miesta, ktoré su zapisané do zoznamu UNESCO

+ pobyty v slovenskych NP, predovsetkym Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Slovensky
raj, Mala Fatra

+ niektoré regiony predovsetkym Spis (Levoc€a, Kezmarok, Spissky hrad ...), Liptov

+ zimné Sporty v slovenskych horach (Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Mala Fatra, ...)

+ celoroCne su oblubené slovenské termalne kupaliska (napr. Tatralandia v
Liptovskom MikuldSi, AquaCity Poprad, BeSeriova, Liptovsky Jan, Dunajskéa

Streda, Starovo a dalsie)

Ide predovSetkym o névsStevnikov z novych spolkovych krajin vychodnej casti

Nemecka, ktori poznaju Slovensko z minulosti (z ¢ias NDR).
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AKTUALNA SITUACIA NA TRHU V SUVISLOSTI SO SVETOVOU
HOSPODARSKOU KRIiZOU - PRILEZITOSTI/OHROZENIA PRE
SLOVENSKO

2008

Hospodarska situacia v Nemecku sa v priebehu roka 2008 vplyvom globalnej
financnej a hospodarskej krizy vyrazne zhorsila. Z hfadiska ekonomickych ukazovatelov
bol v priebehu druhého Stvrtroka zaznamenany vyrazny pokles exportu a vSeobecné
zniZenie investicii. Pri si¢asnom zvySeni inflacie doslo k poklesu hrubého doméceho
produktu (HDP). Od druhej polovice roka sa nachadza nemecka ekonomika v recesii.

Negativny vyvoj zasiahol takmer vSetky oblasti spolo¢nosti.

Napriek negativnym ekonomickym trendom skoncil minuly rok v oblasti cestovného
ruchu s rekordnymi ziskami. Nemecki turisti obhajili opat’ svoju poziciu ,majstrov sveta v
cestovani“, ich vydaje stupli o 1,5% na 61,5 mrd. €. Cestovné kancelarie zaznamenali

rekordny medziro¢ny 5%-ny narast.

Tento pozitivny trend nebol vSak sp6sobeny zvySenym poctom turistov, ale vySSimi
cenami vplyvom spominaného inflaéného vyvoja. Pri detailnejSom pohlade na
jednotlivé segmenty cestovného ruchu boli trendom predovSetkym zdravotna dovolenka
(kupelné pobyty), wellness-pobyty, mestska turistika a poznavacie zajazdy. Vyrazny
pokles takmer o 15% bol zaznamenany v kongresovom a incentivnom CR, t.j. pokles
poctu konferencii, seminarov, obchodnych a pracovnych ciest. Z dévodov finanénej
krizy vela firiem zruSilo, resp. obmedzilo planované aktivity. Rovnaky pokles bol

zaznamenany v segmente kratkodobych pobytov a rodinnych dovoleniek.

NajoblubenejSou zahraniCnou ciefovou destinaciou nemeckych turistov bolo
nadalej Spanielsko (napriek miernému poklesu), pred Raklskom, ktoré vdaka
geografickej polohe a vybornym podmienkam pre zimny CR zaznamenalo narast. Na
tretom mieste zostava Taliansko, ktoré po niekolkych Uspesnych rokoch zaznamenalo
pokles navstevnosti so SRN. V leteckych zajazdoch boli popularne Turecko a Egypt, zo

zamorskych destinacii predovsetkym USA. Pokles zaznamenali Kefia, Thajsko a Cina.

V pripade prichodovéeho CR do SRN nebola bilancia az taka uspesSna. Po
niekolkych vefmi tspesnych rokoch bol zaznamenany medziro€ny narast poctu turistov
len 0 1% a poctu prenocovani o0 2%. Vplyv na to mal predovSetkym pokles obchodnych

ciest, ktoré predstavuju 30% vSetkych prijazdov. Napriek tomu zostava Nemecko
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jednou z najzaujimavejSich a najnavstevovanejSich cielovych destinacii a zaujima 3.

miesto v europskom a 7. miesto vo svetovom rebricku.

2009
Vyhliadky na rok 2009 nie su vzhfadom na najvacsiu finanénu krizu za poslednych

80 rokov prilis optimisticke.

Dovolenka je hiboko zakorenena v Zivothom Style priemerného Nemca a zostane v
rebricku hodnét aj v tomto tazkom obdobi na jednom z poprednych miest. Meni sa vSak
celkova filozofia. Hlavna dovolenka dostane pravdepodobne prednost pred nakupom
noveho automobilu, €i bytového zariadenia, priCom sa znizi poc€et “druhych” &i “tretich”

dovoleniek.

Nemecky klient sa bude CastejSie rozhodovat pre ,all inclusive”, lebo v obdobi
financnej neistoty je pre neho pevna cenova kalkulacia velmi délezita. Poklesne zaujem
o vzdialenejSie destinacie, naopak ziskavat bude dovolenka vo vlastnej krajine

a v blizSich alebo v cenovo vyhodnych destinaciach.

Podla prognoz sa oCakava zniZzenie vydajov na cestovanie o cca. 1% na 60,5 mid
€. Podla aktualnych prieskumov planuje minimalne 1 dovolenku 64,5% potencialnych
turistov, ¢o znamena medziro¢ny pokles o 3%. Az o 7,6% menej planuje absolvovat v

roku 2009 dva a viac pobytov.

Udaje z prvého Stvrtroka 2009 tieto progndzy potvrdzuji. Pokles v rozpati 3%
(juznd Eurdpa) az 15% (Afrika) bol zaznamenany takmer vo vSetkych cielovych
destinacich. Zahrani¢né centraly cestovného ruchu reaguju na dany vyvoj masivnou

reklamou vo vSetkych dostupnych médiach.

Velki nemecki touroperatori ako TUI, Neckermann, Thomas Cook suU takisto
konfrontovani s touto situaciou. V priemere bol zaznamenany aktualny medziro¢ny
pokles o takmer 20%, ktorého doésledkom je zavadzanie Uspornych opatreni formou
skrateného pracovného avazku &i redukovanim stavu zamestnancov a celoplosné

zniZovanie investicii do reklamy.

DCR

NajoblubenejSou turistickou destinaciou Nemcov je uz niekolko rokov Nemecko.
32% Nemcov travi svoju dovolenku vo vlastnej krajine! Trendom roka bude objavovanie
vlastnej krajiny, domaci cestovny ruch je vtomto r. vysoko v kurze. Napriek tomu sa

oCakdva medziro€ny pokles o takmer 2,5%.
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Negativne trendy boli zaznamenané v oblasti hoteliérstva . Firmy ruSia sluzobné
cesty a kongresové pobyty, rodiny sa zriekaji mestskej dovolenky. Co sa tyka po&tu
prenocovani musi Nemecko t.r. pocitat' s prestavkou v raste. VytaZenost hotelovych
kapacit v prvom Stvrtroku 2009 poklesla v porovnani s minulym rokom o 7% pri
su¢asnom poklese cien izieb o 5%. Podla poslednych informécii sa oCakava celkovy

pokles vytazenosti az do vysky 20%.

Pocet prenocovani v roku 2008:

celkom 370 mil. (+ 2%): (56 mil. zahr. navstevnici, 314 mil. nemecki navstevnici).

Menej optimisticki su aj letecki prepravcovia . Podla progndézy nemeckych
leteckych spolo¢nosti by mal pocet pasazierov za r. 2009 klesnat o 5%, pricom uz v 1.

Stvrtroku boli zaznamenané medziro¢né poklesy az do vysky 9,4%.

Ako jedini profitujd z krizy prevadzkovatelia campingo v, ktoré patria k
nizkonakladovym dovolenkovym alternativam. Po UspeSnom roku 2008 sa ocCakava

narast aj v roku 2009.

NEMECKY TURISTA

Nemecka spolo¢nost je rozmaznavanad rbéznorodymi, vyhodnymi ponukami na
stravenie dovolenky a tazi z konkurenéného boja medzi jednotlivymi cestovnymi
kancelariami a destinaciami. Az pre 61% Nemcov je cena a predovsetkym pomer medzi
cenou a kvalitou tym najrozhodujucejSim kritériom pri vybere dovolenky, priCom u

skupiny s niz8§imi finanénymi prijmami tvori tato skupina dokonca 74%.

Nemecky turista sa rozhoduje v priemere medzi 4 ciefovymi destinaciami. Je
flexibilny a schopny reagovat na rézne vonkajSie vplyvy. Klasicka ,hlavna“ dovolenka
trva 12,5 dna a stoji v priemere cca. 830,- €. K najdblezitejSim predpokladom na
dovolenku patria prijemna atmosféra, pekna priroda, pohostinnost a zdrava klima.
Doélezitym faktorom pre vyber cie Povej destinacie je aj politicka stabilita, moznost
dorozumenia sa vlastnym jazykom a jednoducha dostupnost. Hlavnou motivaciou na
stravenie dovolenky je pre Nemcov odpocinok arelaxacia, utek od kazdodenného
zhonu, ¢as na vlastnu rodinu a nacerpanie novych sil. Su¢asna konzumna spolo¢nost,

kazdodenny stres méa za nasledok, Ze ¢lovek vyhladava klud, pohodu a spokojnost.

Pri vybere miesta dovolenky hra vyznamna udlohu informovanost o cielovej
destinacii, ktoru pozaduje takmer 95% Nemcov. Rozhodujuci vplyv maju osobné

skusenosti ako aj odporucania a skusenosti znamych a priatefov.
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Co sa tyka dopravy davaju Nemci stale prednost vlastnym autam, karavanom,
dalej nasleduje lietadlo, autobus a vlak. Neustale rastie podiel ,all-inclusive®, ktory je na
rebricku oblibenosti Nemcov na prvom mieste. Nasleduje dovolenka v prirode,
mestska turstika, aktivna dovolenka, zimna dovolenka, cesty lodou. Daldim trendom -
trendom buducnosti je wellness. Mnohi vystresovani vyuZzivaju dovolenku na anik od
kazdodenného hektického Zivota a na regeneraciu sil. Odbornici z turistickej branze
oCakavaju, ze sa pocet dovoleniek v segmente wellness v priebehu nasledujicich 10 az

15 rokov zostvornasobi.

Velmi délezitym faktorom su demografické trendy . Nemecka spolo¢nost’ starne.
Vr. 2010 bude 25% nemeckého obyvatelstva starSich ako 60 rokov, priCom skupina
seniorov je v rAdmci cestovania velmi aktivna. Ziadané su predov3etkym lie¢ebné,
preventivhe a relaxacné pobyty. Nemecki seniori su scestovani, dobre informovani a
kriticki. Okrem toho sU nezavisli a disponuju relativne vysokou kupyschopnostou.
Hospodarska kriza sa ich prakticky nedotyka (stabilné prijmy — vyplata renty),
v podstate ,profituja z aktualnych zfavnenych ponuk.

SLOVENSKO AKO CIE LOVA DESTINACIA

Roéznorodé kritéria, podla ktorych sa nemecky turista rozhoduje pre tu-ktoru ciefovu
destinéciu je mozné zhrnat do troch skupin:

+ atraktivita

+ cena

+ dostupnost’
Atraktivita

Slovensko sa prezentuje ako krajina s velkym potencialom avelkym poctom
turistickych atraktivit. Podobne sa vSak prezentuje takmer kazda krajina a niektoré
ponukaju dokonca viac. SuCasna ponuka ciefovych destinacii je tak rozsiahla, Ze
o kone€nom rozhodnuti pre danu destinaciu rozhoduje Castokrat droven, kvalita a
dostupnost’ poskytovanych informacii a samozrejme Uroven poskytovanych sluzieb.
Cena

Napriek skuto€nosti, Ze v minulosti bola cena pobytov a sluzieb na Slovensku v
porovnani s Nemeckom podstatne niZSia, dostavame sa v sucasnosti do paradoxnej
situacie, Ze mnohi poskytovatelia sluzieb nereaguju primerane na vznikajucu situaciu a
nie su ochotni pristupit k cenovym korektaram, resp. su korektlry cien spojené s

korektdrami na urovni poskytovanych sluzieb.
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Dostupnos t

Dostupnost’ Slovenska vzhlfadom na geografickd polohu a infraStruktdru nie je vzdy
vnimana pozitivne. Cestné siet je na relativne dobrej drovni. O arovni Zelezni¢nej alebo
autobusovej dopravy by sa vSak dalo diskutovat. NajvacSim problémom je vSak letecka
doprava z Nemecka na Slovensko. V sucasnosti existuje len jedno priame letecké
spojenie ¢o je pre taky velky a vyznamny trh akym Nemecko nesporne je, hlavnou

brzdou v prichodovom cestovnom ruchu.

V porovnani s ostatnymi cielovymi destindciami ma Slovensko rovnaku poziciu ako
v minulosti, nakolko negativne trendy vyplyvajlace z globalnej finanénej a hospodarskej
krizy ohrozuju vSetky subjekty.
Rozhodujucim momentom je skuto¢nost ¢i dokazeme vhodne reagovat na vzniknutu
situaciu, ako UspeSne dokdZzeme oslovit potencialnych névstevnikov a udrzat si tych,

ktori Slovensko uz navstivili.

Spracovala: Ing. Ingrid Sorat
v Berline, jun 2009

Qs www.slovakia.travel Qs
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Statistiky

Prijazdy nemeckych U €astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate P | 2004 | %% | 2005 | ** | 2006 | ®% | 2007 | ® | 2008 | o
v% v % v % v % v%
Pocet
VY 188 067 7,0 194 158 3,2 190 422 -1,9 176 059 -7,5 164 694 -6,5
Pocet prenocovani 987 075 -4,8 | 1004824 1,8 893 988 -11,0 777 872 -13,0 682 274 -12,3
Priemerny pocet
prenocovani 5.2 ) 5.2 ) l ) A ) ol )
Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu
4 ] )
Vyvoj poctu navstevnikov z Nemecka v sledovanom obdobi
194 158 190 422

195 000+ 188 067

190 000+

10 Lo 176 059

180 000+

175 000+ 164 694

170 000+

165 000+

160 000+

155 000+

150 000+

145 000

2004 2005 2006 2007 2008

. Wy

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu
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Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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