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gﬂ CESKA REPUBLIKA - PRAHA
Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA

PO CESYOUN! Ruc Zahranicné zastUpenie

VYZNAM CESKEHO TRHU PRE SLOVENSKO

Ceska republika je pre Slovensko v ramci aktivneho zahraniéného cestovného
ruchu prioritnym trhom z dévodu silnych kultarno-historickych vézieb, minimalnej
jazykovej bariéry, narodnej blizkosti a lahkej dostupnosti. Podiel ¢eskych navstevnikov
v ramci aktivneho cestovného ruchu Slovenska je cca 27 % a ¢eski navstevnici stravia
na Slovensku v priemere 3 dni, najCastejSie prichadzaju na Slovensko v letnych

mesiacoch jul - september.

Svoje prvenstvo si ¢eski navstevnici drzia v ramci prijazdového cestovného ruchu
uz od rozdelenia Ceskoslovenska. Ceska republika méa prvenstvo nielen v podte
navstevnikov, ale aj v pocte prenocovani, o ¢om svedcia oficialne Statistiky MH SR. Pri
Statistickych udajoch je nutné podotknut, Ze medzi Statistickymi udajmi, ktoré uvadza
Slovensky Statisticky trad (poéet prijazdov z CR do SR) a Cesky Statisticky trad (podet
vyjazdov z CR do SR) st znaéné nezrovnalosti. Napr. v roku 2008 bol zaznamenany
rozdiel viac ako 250 tisic navstevnikov (oficialne Statistiky SR - 537 180 prijazdov z CR,

oficialne Statistiky CR — 780 000 vyjazdov &eskych navstevnikov na Slovensko).

V minulom roku zaujalo Slovensko v ramci vyjazdového cestovného ruchu v Ceskej
republike prvé miesto a historicky po prvykrat sa umiestnilo pred Chorvatskom. Pri
Statistickych udajoch je nutné uviest, Ze nemaju 100% vypovedaciu schopnost, kedze
mnozstvo Ceskych navstevnikov prichddza na Slovensko individualne za Gcelom
navstevy svojich rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych a znamych, a tym ich

pobyt nie je oficialne evidovany v ramci Statistickych ukazovatelov.

AKTUALNA CHARAKTERISTIKA NAVSTEVNIKA A JEHO
CESTOVATELSKEHO SPRAVANIA

Cesky narod moZno charakterizovat vo vSeobecnosti ako narod cestovatelsky
avelmi aktivny. Cesi radi spoznavaju nové miesta a dopraji si miniméalne jednu

dovolenku za rok. Pred prepuknutim ekonomickej recesie, realizovali aj dve dlhSie



dovolenky ¢&i uz doma alebo v zahrani¢i, priCom letn4 dovolenka smerovala k moru
alebo na Slovensko. Vznikom nestabilnej ekonomickej situacie mnohi ¢eski obcania
prisli o pracu, alebo je ich praca ohrozena, €o intenzivne ovplyviiuje ich Uvahy o
dovolenke. "Cestovani je prvni v fadé cCinnosti, kde lidé pfi financni krizi nejvice Setfi,"
uvadza analytik cestovného ruchu Jaromir Beranek. Mnohi Cesi sa v st&asnosti
rozhodnu ostat v Ceskej republike, pripadne vyhladavaji cenovo prijatelné destinacie,

z ktorych sa vytraca Slovensko.

Cestovatelské spravanie ¢eského navstevnika je v su€asnosti velmi jednoznacné.
Pri vybere jeho dovolenky dominuje v prvom rade cena, aaZ potom nasleduje
destinacia. O Slovensko je v stgasnosti v Cechach ovela nizsi zaujem ako tomu bolo
v minulosti, ¢o spésobilo viacero dévodov. Prvym dbévodom je sucasna celosvetova
ekonomicka recesia, nasleduje zavedenia EURa, ktoré Slovensko predrazilo
a znevyhodnilo pre &eskych navstevnikov, nasleduje nizka kvalita sluzieb. DalSou, pre
Slovensko nie vefmi prijemnou skuto¢nostou, je zmena vzmysSlani Ceského
navstevnika. V pripade, Ze je rovnakd cena na Slovensku a napr. v Madarsku,
rozhodne sa pre dovolenku v Madarsku z dévodu poskytnutia kvalitnejSich sluzieb a

~exkluzivity* — Madarsko neobjavena destinécia.

Triedenie €eskych navstevnikov do cie Fovych skupin a ich charakteristika

Ciefova skupina

Zaujem o produkty

Zaujem o navstevu/

Spbsob oslovenia —
marketingové
nastroje

Juniori, mladi, bezdetni

Aktivny cestovny ruch
— turistika,
cykloturistika, vodné
Sporty, lyZovanie,
adrenalin...

Prevazuje leto, jesen
(prediZzené vikendy),
zima (v pripade, Ze by
bola zaujimava cena)
Vyhoda Slovenska:
prirodny potencial

Reklamné kampane v
médiach, elektronické
média - internet

Rodiny s detmi

Relax v termalnej vode,
aktivna dovolenka na
horach — turistika,

Leto — obdobie
prazdnin, Vyhoda
Slovenska: lahka
dostupnost, jazykova
blizkost

Reklamné kampane

v médiach, vystavy,
elektronické média —
internet, priama
reklama, referencie od
znamych

Seniori

Kapelny CR, mestsky
a kultarny CR - hory

Mimosezo6nne pobyty,
Vyhody Slovenska:
lahka a rychla
dostupnost, jazykova
blizkost, kultarno-
historicka spojitost

Vystavy CR,
propagacné materidly,
¢lanky v printoch,
osobné skuisenosti,
referencie

Obchodni cestujuci
(businessmen)

Zazitkovy CR
(gastrondmia), Aktivny
CR - golf

Celoro¢ne
Vyhody Slovenska:
spoloéné obchody

Elektronické média —
internet, reklamné
kampane




Cesky navstevnik je vogi Slovensku rezistentny, velmi citlivo reaguje na negativne
medialne spravy o Slovensku — napr. tento rok pred lethou sezoénou: ,...Slovensko sa
stalo zavedenim EUR drahé“, ,...potrebujete nové lekarni¢ky a kartu prvej pomoci*,
...musite  mat  hotovost minimalne 20 EUR®,  ,..prisnejSie  cestné

pravidla...nekompromisni policajti“

Stredna socialna vrstva, ktora tvori hlavné percento navstevnikov Slovenska, je
v suc¢asnosti najviac ohrozend stratou prace, ¢o evidentne ovplyviuje prijazdovy CR
z Ceskej republiky na Slovensko. Vzhladom na nestabilnt ekonomicku situaciu si fudia
nerezervovali dovolenku vopred, vy¢kavali, i si udrzia pracu, a preto sa predpoklada,

Ze si budu objednavat dovolenku na poslednu chvifu.
NAJZIADANEJSIE PRODUKTY

NAJOBLUBENEJSIE PRODUKTY SLOVENSKA zostavaji nezmenené

+ Hory - turistika, cykloturistika, adrenalin, lyZzovanie — Vysoké, Nizke, Zapadné
Tatry, Mala Fatra, Slovensky raj, Pieniny, Poloniny...

+ Termalne kulpaliska, aquaparky — BeSenova, Tatralandia, Aquacity Poprad,
Velky Meder, Podhéjska, Senec, Vyhne, Stdrovo, Patince a iné...

+ Kupele - narasta zaujem o pobyty relaxacno-rekreacného charakteru - PieStany,
Rajecké Teplice, Bardejovské kupele, Trencianske Teplice, Dudince...

+ Vodné plochy - SIneéné jazera, Liptovska Mara, Zemplinska Sirava...

+ Jaskyne

+ Hrady/zamky, skanzeny, pamiatky UNESCO, drevené kostoliky - Zamok Bojnice,
Oravsky hrad, Spissky hrad, Trengiansky hrad, Cerveny Kamer ...

4+ Historické mesta - Levoca, Banskéa Stiavnica, Kremnica, Bardejov, KeZzmarok ...

+ Vzrastd zaujem o GCast na kultirnych a Sportovych podujatiach + eko-

agroturistiku (salase, rance...) + golfové rezorty

CIELOVE OBLASTI

4 Bratislava a Podunajsko (hlavne v letnej sez6ne, rekreacno-relaxacné pobyty,
termalne kupaliskda aj v mimosezone, vefmi Ziadané su Velky Meder
a Podhajska)

+ regiony Liptov, Vysoké Tatry, Povazie, Orava, SpiS, Gemer, Kysuce, Stredné

Pohronie



+ Narodné parky: Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Mala Fatra, Slovensky Raj, Slovensky
Kras, Slovenské Rudohorie, Pieniny

+ Narasta zaujem o vychodné Slovensko - Bukovské vrchy v Poloninach, drevené
kostoliky

AKTUALNA SITUACIA NA TRHU V SUVISLOSTI S HOSPODARSK OU
KRiZOU — PRILEZITOSTI/OHROZENIA V PRICHODOVOM CR

V Ceskej republike rovnako ako aj v celej Eurépe doslo od konca minulého roku
k poklesu zaujmu o cestovanie, a to nielen na Slovensko, ale v podstate kdekolvek.
MozZzno mnohé Ceské cestovné kanceléarie maju snahu to v médidch popriet, av3ak ich
sucasna stratégia a politika to jednoznacne potvrdzuju — realizacia akciovych cien,

zlfavovych z4jazdov, last minute a pod.

Zavedenim EURa zacali Ceski ob¢ania vnimat’ Slovensko ako finanéne narocnejSiu
destindciu. Silné EURo voci Ceskej korune je pre Ceského obc&ana pri planovani
dovoleniek citelné. Mnoho slovenskych subjektov cestovného ruchu nezvolilo
najvhodnejSiu cenova politiku, ¢&im stratili v zimnej sezdéne mnoZstvo <&eskych
navstevnikov. Letna sezéna je predo dvermi a Ceské cestovné kancelarie bojuju

o Ceského klienta dumpovanim cien, snazia sa prispésobit’ dopytu.

Velkou hrozbou pre Slovensko je doméci cestovny ruch Ceskej republiky, ktory
v poslednych rokoch naStartoval rychlym tempom — obrovské kampane na podporu
domacej dovolenky, portal akampan ,Kudy znudy® venovany regionalnemu

cestovnému ruchu.

Slovenskym poskytovatelom sluzieb odporucaju Ceski zastupcovia CK zvySovat

kvalitu a rbznorodost’ sluzieb.

Vyhodou Slovenska bola v minulosti jazykova blizkost, bezbariérovost, avSak
v dnesnej dobe bohuzial mladi Cesi hovoria skér po anglicky a nemecky ako slovensky.
Ceské CK a TO maju v zaujme vyvolat konkrétne diskusie a rokovania so
slovenskymi poskytovatelmi sluzieb, aby doSlo ku konsenzu, kompromisu, aby sa
udrzal zaujem &eskych klientov o Slovensko. Preto je potrebna aj su€innost’ slovenskej
odbornej i podnikatelskej verejnosti — nutnost’ pripravy Specialnych zlavovych bali¢kov.

K tomu, aby sa ¢esko-slovenské vztahy opat obnovili, resp. nadviazali nové obchodné



vztahy. ZZ SACR v CR bude organizovat v Prahe v septembri Slovensko-Cesky
workshop a prezentaciu noviniek.

Z viacerych nazorov odbornikov CR v Ceskej republike vyplyva jediny zaver ako
rieSit tato zloZitd situaciu, a €o robit, aby sa ,zachranil* prijazdovy cestovny ruch
z Ceskej republiky na Slovensko. Jedinou $ancou je realizacia Gderného marketingu —

klientelu a presvedcila ju o tom, Ze Slovensko je stale zaujimavou detinaciou (kampane
v TV, radia...)

PrileZitosti pre Slovensko

4+ ,Slovensko — druhy domov* Slovensko ma prileZitost, aby ho Cesi vnimali ako
domacu destinaciu (blizka dostupnost, jazykova bezbariérovost...)

4+ Slovensko ma Sancu oslovit mladych ludi, pre ktorych je nezname - tvorba
adrenalinovych produktov pre juniorov

<+ cenovy konsenzus — rozSirenie a skvalitnenie sluzieb, ¢o by sposobilo, ze
Slovensko sa stane pre Cechov opat lakavou destinaciou - opéatovny navrat
najsilnejSej a najvernejSej klientely, prechod CZK na EURo - vyrovnanie
kurzovych rozdielov

Ohrozenia pre Slovensko

+ negativna informovanost v médiach o Slovensku (velkym ohrozenim su
negativne medialne spravy o Slovensku pred sezonou — lekarnicka, karta prvej
pomoci, prisna a nekompromisna policia, minimalne 20 EUR hotovost...)

4+ silnd avelka konkurencia okolitych krajin a ¢eského doméceho cestovného
ruchu

+ pasivita a nepruznost

4+ zotrvavajuce nekvalitné sluzby

4+ mladym ludom su blizSie cudzie jazyky (angli¢tina, nemcina) ako slovencina

+ zla infraStruktura ciest na Slovensku (pomaly presun)

Spracovala: Ing. Klara Badinkova
v Prahe, jan 2009

Q7  www.slovakia.travel Qv



Statistiky

Prijazdy €eskych u €astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate F 2004 03/04 2005 04/05 2006 05/06 2007 oclor 2008 07/08
v % v% v% v% v %
Pocet
navatevnikov 419 273 -10,8 424 900 1,3 455 381 7,2 490 986 7,8 537 180 9,4
Pocet prenocovani 1431 664 -145 | 1374778 -4,0 | 1515676 10,2 | 1610881 6,3 | 1704632 5,8
Priemerny pocet
prenocovani 3.4 ; 3,2 - 33 - 3,3 - 3,2 S

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu

Vyvoj poctu navitevnikov z Ceskej republiky v sledovanom obdobi
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Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu



Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Zahrani €éné zastupenia

Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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