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VYZNAM ESKEHO TRHU PRE SLOVENSKO

eska republika je pre Slovensko v ramci aktivheho zahrani ného cestovného
ruchu prioritnym trhom z dévodu silnych kultarno-historickych véazieb, minimélne;j
jazykovej bariéry, narodnej blizkosti a ahkej dostupnosti. Podiel eskych navstevnikov
v ramci aktivneho cestovného ruchu Slovenska je cca 27 % a eski navstevnici stravia
na Slovensku v priemere 3 dni, naj astejSie prichadzaju na Slovensko v letnych

mesiacoch jul - september.

Svoje prvenstvo si eski navstevnici dria v ramci prijazdového cestovn ého ruchu
u od rozdelenia  eskoslovenska. eska republika ma prvenstvo nielen v po te
navstevnikov, ale aj v po te prenocovani, 0 om sved ia oficialne Statistiky MH SR. Pri
Statistickych udajoch je nutné podotknu , e medzi Statistickymi Udajmi, ktoré uvadza
Slovensky Statisticky Urad (po et prijazdovz R do SR) a esky Statisticky Urad (po et
vyjazdov z R do SR) su zna né nezrovnalosti. Napr. v roku 2008 bol zaznamenany
rozdiel viac ako 250 tisic navstevnikov (oficialne Statistiky SR - 537 180 prijazdov z R,

oficialne Statistiky R — 780 000 vyjazdov eskych navstevnikov na Slovensko).

V minulom roku zaujalo Slovensko v ramci vyjazdového cestovného ruchu v eskej
republike prvé miesto a historicky po prvykrat sa umiestnilo pred Chorvatskom. Pri
Statistickych Udajoch je nutné uvies , e nemaju 100% vypovedaciu schopnos , ke e
mno stvo  eskych navstevnikov prichddza na Slovensko individualne za G elom
navstevy svojich rodinnych prislusnikov, priate ov, pribuznych a znamych, atym ich

pobyt nie je oficialne evidovany v ramci Statistickych ukazovate ov.

AKTUALNA CHARAKTERISTIKA NAVSTEVNIKA A JEHO
CESTOVATE SKEHO SPRAVANIA

esky narod mono charakterizova vo vSeobecnosti ako narod cestovate sky
ave mi aktivny. esi radi spoznavaju nové miesta a dopraju si minimalne jednu

dovolenku za rok. Pred prepuknutim ekonomickej recesie, realizovali aj dve dlhSie



dovolenky i u doma alebo v zahrani i, pri om letnd dovolenka smerovala k moru

alebo na Slovensko. Vznikom nestabilnej ekonomickej situacie mnohi eski ob ania
prisli o pracu, alebo je ich praca ohrozena, o intenzivne ovplyv uje ich Uvahy o
dovolenke. "Cestovani je prvni v ad innosti, kde lidé p i finan ni krizi nejvice Set i,"
uvadza analytik cestovného ruchu Jaromir Beranek. Mnohi esi sa v suU asnosti
rozhodnu osta v eskej republike, pripadne vyh adavaju cenovo prijate né destinacie,

z ktorych sa vytraca Slovensko.

Cestovate ské spravanie eského navstevnika je v su asnosti ve mi jednozna né.
Pri vybere jeho dovolenky dominuje v prvom rade cena, aa potom nasleduje
destinacia. O Slovensko je v su asnosti v echach ove a ni Si zaujem ako tomu bolo
v minulosti, o spésobilo viacero dévodov. Prvym dbévodom je sU asna celosvetova

ekonomicka recesia, nasleduje zavedenia EURa, ktoré Slovensko predrailo

a znevyhodnilo pre eskych navstevnikov, nasleduje nizka kvalita sluie b. alSou, pre

Slovensko nie ve mi prijemnou skuto nos ou, je zmena VvzmysSani eského

navstevnika. V pripade, e je rovnaka cena na Slove nsku anapr. v Ma arsku,
rozhodne sa pre dovolenku v Ma arsku z dévodu poskytnutia kvalitnejSich sluieb a

.exkluzivity* — Ma arsko neobjavena destinécia.

Triedenie eskych navstevnikov do cie  ovych skupin a ich charakteristika

Cie ova skupina

Zaujem o produkty

Zaujem o navstevu/

Spbsob oslovenia —
marketingové
nastroje

Juniori, mladi, bezdetni

Aktivny cestovny ruch
— turistika,
cykloturistika, vodné
Sporty, ly ovanie,
adrenalin...

Preva uje leto, jese
(pred ené vikendy),
zima (v pripade, e by
bola zaujimava cena)
Vyhoda Slovenska:
prirodny potencial

Reklamné kampane v
médiach, elektronické
média - internet

Rodiny s de mi Relax v termalnej vode, | Leto — obdobie Reklamné kampane
aktivna dovolenka na prazdnin, Vyhoda v médiach, vystavy,
horach — turistika, Slovenska: ahka elektronické média —

dostupnos , jazykova internet, priama
blizkos reklama, referencie od
znamych

Seniori Kape ny CR, mestsky Mimosezo6nne pobyty, Vystavy CR,

a kultarny CR - hory

Vyhody Slovenska:
ahka a rychla
dostupnos , jazykova
blizkos , kultarno-
historicka spojitos

propaga né materialy,

lanky v printoch,
osobné skuisenosti,
referencie

Obchodni cestujuci
(businessmen)

Zaitkovy CR
(gastrondmia), Aktivny
CR - golf

Celoro ne
Vyhody Slovenska:
spolo né obchody

Elektronické média —
internet, reklamné
kampane




esky navstevnik je vo i Slovensku rezistentny, ve mi citlivo reaguje na negativne
medialne spravy o Slovensku — napr. tento rok pred lethou sezoénou: ,...Slovensko sa
stalo zavedenim EUR drahé“, ,...potrebujete nové lekérni ky a kartu prvej pomoci*,
»..musite  ma hotovos minimalne 20 EUR®,  ,...prisnejSie  cestné

pravidla...nekompromisni policajti*

Stredna socialna vrstva, ktora tvori hlavné percento navstevnikov Slovenska, je
v sU asnosti najviac ohrozend stratou prace, o evidentne ovplyv uje prijazdovy CR
z eskej republiky na Slovensko. Vzh adom na nestabilnt ekonomicku situaciu si udia
nerezervovali dovolenku vopred, vy kavali, i si udria pracu, a preto sa predpoklada,

e si budu objednava dovolenku na poslednu chvi u.

NAJ IADANEJSIE PRODUKTY

NAJOB UBENEJSIE PRODUKTY SLOVENSKA zostavaji nezmenené

+ Hory - turistika, cykloturistika, adrenalin, ly ov anie — Vysoké, Nizke, Zapadnée
Tatry, Mala Fatra, Slovensky raj, Pieniny, Poloniny...

+ Termalne kulpaliska, aquaparky — BeSe ova, Tatralandia, Aquacity Poprad,
Ve ky Meder, Podhéjska, Senec, Vyhne, Stdrovo, Patince a iné...

+ Kupele - narasta zaujem o pobyty relaxa no-rekrea ného charakteru - PieS any,
Rajecké Teplice, Bardejovské kupele, Tren ianske Teplice, Dudince...

+ Vodné plochy - Slne né jazera, Liptovska Mara, Zemplinska Sirava...

+ Jaskyne

+ Hrady/zamky, skanzeny, pamiatky UNESCO, drevené kostoliky - Zamok Bojnice,
Oravsky hrad, SpiSsky hrad, Tren iansky hrad, erveny Kame

4+ Historické mesta - Levo a, Banskéa Stiavnica, Kremnica, Bardejov, Ke marok . ..

+ Vzrastda zaujem o0 as na kultarnych a Sportovych podujatiach + eko-

agroturistiku (salaSe, ran e...) + golfové rezorty

CIE OVE OBLASTI

4 Bratislava a Podunajsko (hlavne v letnej sezéne, rekrea no-relaxa né pobyty,
termalne kupaliskda aj v mimosezone, ve mi iadané su Ve ky Meder
a Podhajska)

+ regiony Liptov, Vysoké Tatry, Povaie, Orava, SpiS, Gemer, Kysuce, Stredné

Pohronie



+ Narodné parky: Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Mala Fatra, Slovensky Raj, Slovensky
Kras, Slovenské Rudohorie, Pieniny

+ Narasta zaujem o vychodné Slovensko - Bukovské vrchy v Poloninach, drevené
kostoliky

AKTUALNA SITUACIA NA TRHU V SUVISLOSTI S HOSPODARSK OU
KRiZOU - PRILE ITOSTI/OHROZENIA V PRICHODOVOM CR

V eskej republike rovnako ako aj v celej Eurépe dosSlo od konca minulého roku
k poklesu zaujmu o cestovanie, a to nielen na Slovensko, ale v podstate kdeko vek.
Mo no mnohé eské cestovné kanceléarie maju snahu to v médiach poprie , av3ak ich
su asna stratégia a politika to jednozna ne potvrdzuju — realizacia akciovych cien,

z avovych z4jazdov, last minute a pod.

Zavedenim EURa za ali eski ob ania vnima Slovensko ako finan ne naro nejSiu
destindciu. Silné EURo vo i eskej korune je pre eského ob ana pri planovani
dovoleniek cite né. Mnoho slovenskych subjektov cestovného ruchu nezvolilo
najvhodnejSiu cenovd politiku, im stratili v zimnej sezéne mnostvo  eskych
navstevnikov. Letna sezéna je predo dvermi a eské cestovné kancelarie bojuja

o eského klienta dumpovanim cien, sna ia sa prispdsob i dopytu.

Ve kou hrozbou pre Slovensko je doméaci cestovny ruch eskej republiky, ktory
v poslednych rokoch naStartoval rychlym tempom — obrovské kampane na podporu
domacej dovolenky, portal akampa ,Kudy znudy® venovany regionalnemu

cestovnému ruchu.

Slovenskym poskytovate om sluieb odporu aju eski zastupcovia CK zvySova

kvalitu a rbznorodos slu ieb.

Vyhodou Slovenska bola v minulosti jazykova blizkos , bezbariérovos , avSak

v dnesnej dobe bohuia mladi esi hovoria skér po anglicky a nemecky ako slovensky.
eské CK a TO maju v zaujme vyvola konkrétne diskusie a rokovania so
slovenskymi poskytovate mi sluieb, aby doslo ku konsenzu, kompromisu, aby sa
udr al zaujem eskych klientov o Slovensko. Preto je potrebna aj su innos slovenskej
odbornej i podnikate skej verejnosti — nutnos pripravy Specialnych z avovych bali kov.

K tomu, aby sa esko-slovenské vz ahy opa obnovili, resp. nadviazali nové obchodné



vz ahy. ZZ SACR v R bude organizova v Prahe v septembri Slovensko- esky
workshop a prezentaciu noviniek.

Z viacerych nazorov odbornikov CR v eskej republike vyplyva jediny zaver ako
rieSi tato zloitu situaciu, a o robi, aby sa ,zachranil® prijazdovy cestovny ruch

z eskej republiky na Slovensko. Jedinou Sancou je realizacia uderného marketingu —

klientelu a presved ila ju o tom, e Slovensko je stale zaujimavou deti naciou (kampane
v TV, radia...)

Prile itosti pre Slovensko

+ ,Slovensko — druhy domov* Slovensko ma prile itos , aby ho esi vnimali ako
domacu destinaciu (blizka dostupnos , jazykova bezbariérovos ...)

+ Slovensko ma Sancu oslovi mladych udi, pre ktorych je nezname - tvorba
adrenalinovych produktov pre juniorov

4+ cenovy konsenzus - rozSirenie a skvalitnenie sluieb, o by spdsobilo, e
Slovensko sa stane pre echov opa lakavou destinaciou - opatovny navrat
najsilnejSej a najvernejSej klientely, prechod CZK na EURo - vyrovnanie
kurzovych rozdielov

Ohrozenia pre Slovensko

+ negativna informovanos v médiach o Slovensku (ve kym ohrozenim sl
negativne mediélne spravy o Slovensku pred sezénou — lekérni ka, karta prvej
pomoci, prisna a nekompromisna policia, minimélne 20 EUR hotovos ...)

+ silnd ave k& konkurencia okolitych krajin a eského doméaceho cestovného
ruchu

+ pasivita a nepru nos

+ zotrvavajuce nekvalitné slu by

+ mladym u om su bli Sie cudzie jazyky (angli tina, nem ina) ako sloven ina

+ zla infraStruktira ciest na Slovensku (pomaly presun)

Spracovala: Ing. Klara Badinkova
v Prahe, jun 2009

www.slovakia.travel



Statistiky

Prijazdy eskych U astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate 2004 0sfo4 2005 04/05 2006 0/06 2007 06/o7 2008 07/08
v% v % v % v % v%
Po et
navatevnikov 419273 | -10,8 424 900 1,3 455 381 7,2 490 986 7,8 537 180 9,4
Po et prenocovani |[ 1 431 664 -145 | 1374778 -4,0 | 1515676 10,2 | 1610881 6,3 | 1704632 5,8
Priemerny po et
prenocovani 3.4 : 3.2 - 3,3 - 3,3 - 3,2 S

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu



Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Némestie . Stdra 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka .3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren ianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Tren in

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko ilina

Mgr. Martin Vataj

Urad ilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 ilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionalne pracovisko PreSov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, .d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PresSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Kosice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, .d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Zahrani né zastupenia

eska republika
Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova
Jilska 16
110 00 Praha 1
eska republika
Tel./Fax: +420 224 946 082
Mobil: +420 776 7654 77
E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale flr Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Po sko
Narodowe Centrum Turystyki S owackiej
Ing. Jan Bo3novi

ul. Krakowskie Przedmie cie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. ubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fu ika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Ma_arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So a Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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