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Qﬂ RAKUSKO - VIEDEN
Slowakei

SLOWAKISCHE ZENTRALE

R TOUR &MU Zahranicné zastUpenie

VYZNAM RAKUSKEHO TRHU PRE SLOVENSKO

Rakusky trh je pre Slovensko délezity az v druhom slede, predovSetkym z hfadiska
pocCtu prenocovani, €o suvisi s atraktivitou jednotlivych produktov slovenského

cestovného ruchu.

NajvyznamnejSie z hladiska trZzieb su pobyty v rdmci hlavnej dovolenky, pre tato
vSak Slovensko pre RakuSana prichadza do Gvahy len vynimocCne (lyZzovanie, letné
pobyty). Jedinym zabehnutym produktom su kupelné pobyty, tie vSak najma z dévodov

preplacania zdravotnymi poistoviiami stagnuju.

KedZe pre RakuSanov je cestovanie vyznamnou sucastou Zzivota, cestuju
niekolkokrat do roka, vzhfadom na velky pocet sviatkov, vofnych dni a prdzdnin. Na to
su vhodné tzv, city-breaky, na tie je vhodna vSak iba Bratislava, kde vSak prenocuje

turista iba jednu noc (zriedkavo viac), najma ak je zo vzdialenejSej Casti Rakuska.

Zo Statistiky MH SR vyplyva, Ze vroku 2008 oproti predchaddzajucemu roku sa
pocet rakuskych navstevnikov na Slovensku, ktory tu prenocovali, znizil o 1%, pocet
prenocovani vSak o necelé 3 percenta, z ¢oho vyplyva, Ze pokracuje zniZovanie

priemernej dizky ubytovania, v sledovanom obdobi o dal$iu desatinu percenta.

Da sa predpokladat, Zze celkovo neprislo na Slovensko menej rakuskych turistov,
pretoze pocet jednodriovych turistov v relacii vychodné Rakusko - Bratislava
pravdepodobne dalej stipa. Usudzovat mozno tak napr. zo stadleho néarastu poctu
turistov, prepravenych lodami Twin-City-Liner, ako aj Zeleznicou, resp. autobusmi
a rychlolodami spolo¢nosti LOD. Oproti rokom 2007-08 sa zvysSil i poCet cestovnych
kancelarii (touroperatorov, autobusovych CK), ktoré zaradili Slovensko do svojej
ponuky. Nadalej drvivo previada Bratislava a Vysoké Tatry so SpiSom. Schengen
a vstup do eurozoény urcite kompenzoval negativne trendy, aj vdaka takmer nulovému

narastu maloobchodnych cien sluzieb a tovarov, hlavne v désledku hospodarskej krizy.



Najvacsim segmentom bude aj v buducnosti klientela poznavacich zajazdov, kde je

aj najvacsi potencial v tvorbe a ponuke produktu.

Jednym z najvyznamnejSich produktov by sa mohla stat kultra — dostupna

ponuka, t.j. vhodna pre cudzinca, sa tyka vSak takmer vylu€ne Bratislavy, a aj t4 ¢asto

trpi na malo inovacie, vopred nejasné terminy a pod.

AKTUALNA CHARAKTERISTIKA NAVSTEVNIKA
A CESTOVATE ISKEHO SPRAVANIA

CHARAKTERISTIKA RAKUSKYCH NAVSTEVNIKOV

+

+

vSeobecne narocna klientela, najmd na kvalitu sluzieb, vtom najma na

gastrondémiu, na ¢istotu, na ochotu a poctivost personalu

cestovanie je vyznamnou sucCastou Zivota, su zvyknuti cestovat niekolkokrat do
roka na kratkodobejSie vylety, kedZe v Rakusku je asi najvacSi pocet sviatkov
v Eurépe

chcu mat vSetko garantované, neradi improvizujd, na cestu sa pripravia

hlavhou motivaciou je niekde, kde eSte neboli, nieCo objavit a hlavne sa citit
prijemne, najma vdaka dobrej strave

nie su taki ,objavitelia“, ako napr. Nemci, vhodnost destinacie maju najradsej
potvrdenu priatelmi, susedmi, kolegami

dost ich ovplyviuju média, najma pri vzbudzovani pozornosti o nové turistické ciele.

TYPY NAVSTEVNIKOV

SENIORI (50+)

Charakteristika

+ najsilnejSia a pre subjekty CR najatraktivnejSia skupina
pocetna a stéle narastajlca Cast obyvatelstva (demograficky vyvoj)
dostatok disponibilného volného ¢asu a finanénych prostriedkov

ochota na niekolko vyjazdov pocas roka

£ & & &

najsilnejSia skupina pre organizované, najma autobusovée zajazdy



LUDIA V PRODUKTIVNOM VEKU
Charakteristika

+ menej pocetna skupina, ako seniori, chce objavovat eSte nepoznané okolie
Rakuska

4+ cestuju gj rodinne alebo v menSich skupinach s priatelmi

4+ organizovane cestuju najma v pripade podnikovych zajazdov

+ podujimaju sa aj na dihSie, az 14-dfiové pobyty

Motiv - Ucel navstevy

4+ poznavacia turistika, najma organizovana, hlavne do Bratislavy a okolia a do
Vysokych Tatier a na Spis

+ kultdrna turistika do Bratislavy, organizovana a individualna

+ cykloturistika a aj peSia turistika

+ polovnictvo a rybarstvo

MLADI LUDIA, STUDENTI, TEENAGERI (Young Tourismus)
Charakteristika

+ relativne najmenSia skupina
+ Kklientela naro¢na na ponuku zabavy

+ obmedzené finanéné prostriedky

Motiv - Uéel navstevy

4+ programy v rdmci Skolskych vyletov a organizovanych skupin, najma Bratislava a
okolie

+ menej turistické pobyty, cykloturistika

SLUZOBNE A OBCHODNE CESTY
Charakteristika

+ narocna klientela na kvalitu a garantovanost dohodnutych sluzieb
+ prevazne kratkodobé pobyty
+ relativne bez finanéného obmedzenia

+ bez sluzobného motivu by neprisli, ked su uz na mieste, chcu aj spoznavat

Motiv - Ucel navstevy

+ vyplyva zo sluzobného ucelu cesty



SPOSOB DOPRAVY

+ pri organizovanej doprave (zdjazdoch) predovsetkym autobus

4+ pri individualnej doprava najma osobné auto, Casto vlak, do Bratislavy aj lode
a autobus,

+ resp. bicykel

4« pri sluzobnych cestach na vychodné Slovensko aj lietadlom

HODNOTENIE NAVSTEVY SLOVENSKA (POZITIVA, NEGATIVA)

POZITIVA
nizSia cenova uroven v porovnani s cenami v Nemecku
imidZ kapelnictva

pomerne zaujimavé spektrum turistickych cielov (priroda, historia)

priatel'skost v osobnom kontakte s cudzincami

+
+
+
4+ Vvacsinou pozitivne skusenosti (vlastné a sprostredkované)
+
4+ z Casti gastrondmia

+

vstup do EU, vstup do Schengenského priestoru, vstup do Eurozony

NEGATIVA

4+ jazykova bariéra (napr. info na autobusovych a Zelezni¢nych staniciach, ....)
+ hygiena (ubytovacie a reStauraéné zariadenia, verejné toalety, ...)

4+ Uroven a ponuka sluzieb

4« Uroven dopravnej infraStruktary

+ nekomplexné sluzby (chybaju tzv. dopinkové sluzby)

+ nedodrzanie dohodnutych podmienok (dopinkové sluzby, ceny...)

4+ obavy z kriminality (kradez a vykradanie aut)

+ nedostato¢na profesionalita v sluzbach, neustretovost, nezdvorilost

+ neprehladné ceny za taxi-sluzby (Bratislava)

+« malicherna povinnost mat diafni€nd znamku za Usek hranica Jarovce — Petrzalka,

nejasnost v udefovani pokut



NAJZIADANEJSIE PRODUKTY
Rakuski navstevnici sa zaujimaju predovsetkym o:

+ hlavné mesto Bratislava a okolie, najmé pozdiz Malych Karpat

+ historické oblasti, najmé Spi$, banské mesta (Banska Stiavnica, Banskéa Bystrica,
Kremnica), Bardejov, KoSice

+ Mmiesta, zaradené do zoznamu kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO

+ lieCebné pobyty v najznamjeSich slovenskych kdpeloch (napr. PieStany,
TrencCianske Teplice, TurCianske Teplice, Rajecké Teplice, Bardejov, Bojnice,
Dudince, Sliac..)

+ kulturne a podobné podujatia v Bratislave (opera a filharménia, Korunovaéné

slavnosti, Viano¢né trhy, Hudobny festival, Kultirne leto

AKTUALNA SITUACIA NA TRHU V SUVISLOSTI SO SVETOVOU
HOSPODARSKOU KRIiZOU - PRILEZITOSTI/OHROZENIA PRE
SLOVENSKO

2008 — zimna sezbéna 2009

Hospodarska situacia v Rakusku sa v priebehu roka 2008 vplyvom globalnej
finanénej a hospodarskej krizy tak, ako v inych krajinach EU, zhorsila, do3lo k poklesu
hrubého domaceho produktu (HDP) a hlavne podla niektorych zdrojov su ohrozené

Statne financie.

Napriek tomu vSak nemozno povedat, Ze by to bolo obzvlast citelné
v kazdodennom Zivote spolo¢nosti. Ludia su v nakladani s finanénymi prostriedkami
sice opatrnejSi, podla rakuskej mentality nadavaju a lamentuja, avSak nekonzumuju

podstatne menej a zatial nemenia zasadne spotrebitel'ské chovanie.

Napriek negativnym ekonomickym sudvislostiam doSlo minuly rok v oblasti
cestovného ruchu k dalSiemu zvySeniu trZieb, poctu turistov v ACR i DCR, a v pocte
prenocovani. Rakusko ma idealnu skladbu celoroénej ponuky pobytovych,
poznavacich, kultdrnych a kongresovych produktov, ktoré sa navzajom dopinajd,
vyvazuju, a vzhfadom na svoju kvalitu a imidZ podstatne neklesaju. Tu treba spomenut
hlavné stipy rakiskeho CR
+ lyziarske pobyty
+ letné pobyty v horach a prirodnych vodnych plochéch

4+ kupelné pobyty, najma typu wellness



+ city-breaky najméa do Viedne a Salzburgu
4+ kultdrne podujatia (Salzburg, Bregenz, Vieden, Burgenland, atd’., atd".)
+ kongresova turistika v rdznych typoch prostredia.

Celkova situacia na trhu z hladiska incomingu do Rakuska bola za prvé Styri
mesiace 2009, t.j. za zimnu sezonu v podstate velmi prijatelna, celkovo doslo za toto
obdobie o zniZzenie prenocovani o 0,5%, ztoho v ACR 0 1,5% (138 tis. 0s.), v DCR
naopak prirastok 1,4% (+ 63 tis.0s.). Pokles poctu turistov o 77 tis. osdb sa zda byt
velky, pri celkovom pocte 15,1 mil. je vSak zanedbatelny. NajvacSie vypadky boli
z Velkej Britanie (16,3%, 80 tis.os.), Nemecka (sice len 0,7%, avSak 37 tis.os.), USA
(13,9%, 22 tis.0s.) azo Svédska, naopak najvacsi prirastok bol z CR (38 tis.os.,
12,7%). Tento udaj je vSak dblezity aj z hladiska slovenského incomingu, nakolko ide
o Ceskych lyziarov, pre ktorych eurozéna v désledku oslabenia K& zdrazela (vratane
Slovenska), vtakom pripade si vSak vyberaju lepSiu Uroven sluzieb aaj kratSiu
vzdialenost. Paradoxne najvacsi vypadok zaznamenala Vieden a Dolné Rakusko (3.7
a 4,4%), lyziarske velmoci, ako Salzburg, Tirolsko, Korutansko a Stajersko, minimalny

resp. ziadny.

Ako z uvedeného vyplyva, tradi¢ne velmi silnym zdrojom prijmov je DCR, ktory sa
na nich podiela priblizne polovicou. Savisi to so Zivotnym Stylom RakuSanov, v ktorom
Lprezit mimo domova prijemné chvile* je velmi podstané, menej uz, kde sa to ma
realizovat — doma, &i v zahrani¢i. Vzhladom na mentalitu, ktord nema rada neprijemné
prekvapenia, prave doma je uroven sluzieb viac garantovana. Celkova filozofia sa asi
zasadne nezmeni, hlavha dovolenka vSak pravdepodobne bude skromnejSia, Cize
menej do drahych (vzdialenych) destinacii. DalSie, kratkodobejsie zajazdy budi asi tieZ
viac brat do uvahy finanéné moznosti, €ize budu vyhladavané lacnejSie a blizSie ciele (v

ramci toho asi i Slovensko).

RAKUSKY TURISTA

Rakusky turista je pomerne pohodiny a d4 sa povedat rozmaznany, najma vdaka
vysokej Zivotnej urovni, ked si mbze vyberat ,z najlepSieho”. Pritom mu ide velmi
vyrazne o prijatelny pomer ,ceny a vykonu*, €ize hfada réznorodé vyhodné ponuky na
stravenie dovolenky a tazi z konkurenéného boja medzi cestovnymi kancelariami.
Doélezitym faktorom pre vyber cielovej destinacie je ,spofahlivost krajiny”, ktora sa
v pripade Slovenska vstupom do EU, Schengenu a eurozony pre Raku$anov vyznamne

zvysila. Dalsim kritériom je moZnost dorozumiet sa a prehladnost pravidiel v danej



krajine, vratane cestnych. Hlavnou motivaciou na stravenie dovolenky je pre RakuSanov
odpocinok arelaxacia, utek od kazdodenného zhonu, ¢as na vlastnd rodinu
a nacerpanie novych sil. Zaroven miesto pobytu musi byt prijemné a poskytovat dobré

sluzby, najma stravu.

Pri vybere miesta dovolenky hra vyznamna udlohu informovanost o cielovej
destinacii, pricom velky vplyv maju osobné skusenosti ako aj odporucania a skusenosti

znamych a priatelov.

Aj v Rakusku je samozrejme na prvom mieste doprava vlastnymi autami, avsak
v zavislosti na komplikovanosti prijazdu pouZiju radi aj lietadlo, autobus a vlak, a to ako
organizovane, tak individualne. V ramci poZzadovaného pohodlia a zazitkov sa zvacsuje
zaujem a pobyty typu all-inclusive a wellness. Tak, ako v celej Europe, rakuska
spolo¢nost’ starne, ¢o vSak pre cestovny ruch je v dnesnych podmienkach stabilizacny
faktor — maju Cas a predbezne idost penazi, su nezavisli avdaka zdravotnej

starostlivosti fyzicky a psychicky schopni i naro¢nejSich zajazdov.

SLOVENSKO AKO CIE LOVA DESTINACIA

Rbéznorodé kritéria, podla ktorych sa rakusky turista rozhoduje pre danu cielfovu
destinaciu je mozné zhrnat do troch skupin:
+ atraktivita
+ cena

&« Uroven sluzieb

Atraktivita

Slovensko sa Coraz viac (i ked pomaly) presadzuje vo vnimani RakuSanov ako
krajina s pomerne velkym poctom turistickych atraktivit a cielov. Tymi druhmi
produktov, ktoré ponuka Slovensko, sa vSak prezentuje takmer kazda krajina a ¢asto
v lepSich cenéch a kvalitnejSich sluzbach. Zatial sa vSak ako overené beru poznavacie
ciele v Bratislave a okoli a vo Vysokych Tatrach a na SpiSi, kipefné pobyty a kultirne

podujatia.

Cena
Napriek tomu, Ze v minulosti bola cena pobytov a sluzieb na Slovensku v porovnani
so ,Zapadom“ nizZSia, postupnym vyrovnavanim Zivotnej Urovne a aj zavedenim eura sa

i ceny priblizuja rakaskym (zatial okrem niektorych segmentov, ako je verejna doprava,
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niektoré sluzby, jednoduchSie gastronomické zariadenia). Na to vSak mnohi

poskytovatelia sluzieb nereaguju primerane vo svojej cenovej politike.

Urove i sluzieb

ESte stale plati ur€ity paradoxny postoj, ked RakuSania vzhladom na podcerovanie
,Ostblocku“ ocakavali ovela horSie sluzby a tak boli relativne pozitivhe prekvapeni. To
vSak nebude trvat donekoneCna anajma pri dalSej navsteve turista nie ochotny
tolerovat neochotu, neprofesionalitu, nezdvorilost, slabé jazykové schopnosti, ako aj

hygienu a nepoctivost.

Spracoval: Ing. Daniel Lukac¢
vo Viedni, jun 2009

Qs www.slovakia.travel Qs
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Statistiky

Prijazdy rakuskych U ¢€astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate F 2004 03/04 2005 04/05 2006 05/06 2007 oclor 2008 07/08

v % v% v% v% v %
P 55 609 8,3 55 630 0,0 60 560 8,9 62 661 3,5 62 052 -1,0
navstevnikov ’ ’ ’ ’ !
Pocet prenocovani 176 337 0,1 172 310 -2,3 172 924 0,4 163 149 -5,7 158 594 -2,8
Priemerny pocet
prenocovani 3.2 ) 3.1 ) 2.9 ) 2,6 ) 2,6 )

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu

p
Vyvoj poctu navstevnikov z Rakuska v sledovanom obdobi
64 000 62 661 62 052
2004 2005 2006 2007 2008
<

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu
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Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu PreSovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Zahrani €éné zastupenia

Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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