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CHARAKTERISTIKA RAKÚSKEHO TRHU

1. Štatistika

Rakúski návštevníci v ubytovacích zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2002 – 2008
	Ukazovateľ
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet návštevníkov
	47 072
	51 365
	55 609
	55630
	60 560
	62 661
	62052

	Počet prenocovaní
	160328
	176115
	176337
	172310
	172924
	163149
	158594

	Priemerná dĺžka pobytu
	3,4
	3,4
	3,2
	3,1
	2,9
	2,6
	2,6


Zdroj: Ministerstvo hospodárstva SR, sekcia turizmu
Aktívny cestovný ruch s Rakúskom vykazuje mierne rastúci trend, ktorý je možno badať v záujme jednotlivcov a aj touroperátorov o Slovensko. Zvyšuje sa akceptácia krajiny ako cieľa výletov, v menšej miere pobytov, najmä kúpeľných. K zlepšeniu situácie prispelo najmä členstvo Slovenska v EÚ, pretože Rakúšania začínajú krajinu vnímať ako rovnocennú, a nie v šedi bývalého „ostbloku“. Taktiež dobré skúsenosti so službami začínajú prevažovať nad zlými, i keď niektoré výhrady ostávajú (bezpečnosť, najmä áut, dostupnosť).  

2. Charakteristika rakúskych návštevníkov

Základným trendom je jedna hlavná dovolenka. Hlavnými motívmi pobytu sú „pláž a kúpanie“ a poznávanie, mestská turistika, nasledujú návšteva príbuzných a známych, rekreačná a aktívna dovolenka, wellness, podujatia. V rámci hlavnej dovolenky najnavštevovanejšími krajinami sú Taliansko, Chorvátsko, Nemecko, Grécko, Španielsko a  Turecko.

Dlhodobým trendom pri hlavných dovolenkách je skracovanie pobytu – v období 1969 až 2007 sa 15 a viacdenné pobyty znížili z 35% na 10%, 8 až 15-denné pobyty z 53% na 24%, 4 až 7-denné pobyty však vzrástli z 11% na 67%. Krátkodobé cesty vedú do Nemecka a Talianska, do Maďarska, Chorvátska, ČR, Švajčiarska, Slovinska a na Slovensko. 
Základnými rakúskymi regiónmi pre návštevu Slovenska sú z geografických dôvodov spolkové krajiny Viedeň, Dolné Rakúsko a Burgenland. Táto skutočnosť sa s najväčšou pravdepodobnosťou v dohľadnej budúcnosti nezmení.

Základným kritériom spotrebiteľského správania Rakúšanov je pomer ceny a kvality  tovaru resp. služby. V závislosti od sociálneho postavenia sa ťažisko významu presúva k jednému alebo druhému hľadisku. Ich návyky sú determinované vysokou životnou úrovňou, na ktorú si – porovnávajúc sa aj s inými krajinami (Nemeckom, Švajčiarskom, Talianskom) – počas vývoja po II.svetovej vojne navykli. 
Do mentality Rakúšanov patrí aj netrpezlivosť, permanentné sťažovanie sa na pomery, vládu a hlavne na zdražovanie, hoci celková situácia štátu i občanov patrí medzi najlepšie v Európe. V poslednom období (tak, ako aj inde v pôvodnej EÚ) však ceny a inflácia vzrástli nad očakávanie, čo dáva dôvody na konzumentskú opatrnosť. To sa týka najmä rodín, ale aj dôchodcov, ktorí z hľadiska CR tvoria veľmi významný segment spotrebiteľov. 

Rakúšania nemajú v sebe až tak „objaviteľské“ sklony, ako napr. Nemci a Holanďania. Chcú mať všetko pripravené, garantované a spoľahlivé. Významným komponentom pre ich spokojnosť je strava, pričom stále očakávajú, že na Slovensku by malo byť podstatne lacnejšie, ako v Rakúsku, čo už minimálne v okolí Bratislavy (kde je Rakúšanov najviac) neplatí. V ostatných regiónoch je zas problém so šírkou ponuky. Záujem je najmä o tradičnú kuchyňu, pričom problém je v rozsahu ponuky „pravej“ slovenskej kuchyne, napr. v porovnaní s maďarskou, českou, talianskou a pod.

3. Vyhľadávané cieľové oblasti na Slovensku  

Za dva najvyhľadávanejšie regióny možno jednoznačne označiť Bratislavu s malokarpatským okolím až po Trnavu a Vysoké Tatry so Spišom. Tieto regióny takmer na 100% figurujú aj v ponukách rakúskych touroperátorov, či sú to väčšie cestovné kancelárie, alebo autobusové firmy, ktoré vypisujú kalendár vlastných zájazdov.

Do oboch regiónov smeruje nielen najviac organizovaných turistov, ale aj individuálnych. Do Bratislavy sa okrem osobných áut využíva vo veľkej miere železničná doprava, autobusová doprava a lodná doprava. Nezanedbateľnú časť tvoria cestujúci na bratislavské letisko.

Do oblasti Vysokých Tatier sa pri individuálnej doprave využívajú osobné autá, avšak pomerne zaujímavý je aj záujem o cestovanie vlakom, napr. o priame IC Viedeň – Košice. 

Pri ceste do tohto regiónu sa návštevníci buď obmedzujú na región samotný (Spišský hrad, Levoča, Kežmarok, príp. Dunajec a  tatranské strediská), alebo, najmä pri individuálnom zájazde, zahrnú sem i Bardejov a región, resp. Košice s Krásnou Hôrkou, Betliarom a jaskyňami.

Za najvyhľadávanejšie produkty rakúskymi turistami možno označiť:

· poznávaciu turistiku (kultúrno-historické pamiatky)

· kultúrnu turistiku (SND príp. SF v Bratislave)

· liečebnú turistiku – medzi najobľúbenejšie kúpele patria Piešťany, Bojnice, Dudince

· krátkodobú mestskú turistiku do Bratislavy (vianočné trhy, Korunovačné slávnosti, shopping).

4. SWOT Analýza Slovenska z pohľadu rakúskych návštevníkov
Pozitíva a príležitosti:

Jednoznačným pozitívom, vplývajúcim na návštevnosť Slovenska z Rakúska, bol vstup do Európske únie. Odvtedy začali Rakúšania vnímať Slovensko ako susednú krajinu, o ktorej síce veľa nevedia, ale chceli by o nej zistiť niečo bližšie. Dovtedy to, čo bolo za železnou oponou, v podstate nevnímali. Voči Československu (vzhľadom na historické vzťahy s Čechmi) mala časť z nich ešte aj špeciálnu averziu. Panoval jednoznačný pohľad na „katastrofálne pomery“ vo východnom bloku, čo bolo umocnené aj hraničnými kontrolami. Tieto prístupy ich odrádzali od návštevy aj po roku 1989, na druhej strane však bola cenová príťažlivosť (prvá vlna bola predovšetkým nákupnou turistikou) a aj prirodzená zvedavosť.

V poslednom období došlo k ďalším dvom významným posunom v atraktívnosti príchodu na Slovensko pre Rakúšanov:

· vstup do Schengenského priestoru

· zavedenie eura.

Prvá súvislosť je pre návštevnosť jednoznačne pozitívna, aj keď v celkovom kontexte sa Rakúšania na zrušenie hraníc s bývalými „východnými“ štátmi dívajú s dešpektom – súvisí to so strachom zo zvýšenia cezhraničnej kriminality
Vstup do eurozóny znamená významné zjednodušenie pre pobyt v krajine, a to aj psychologicky, pretože to navodzuje pocit určitej spolupatričnosti (niekedy vnímanej historicky), ako aj z hľadiska transparentnosti cien, pretože doterajším prepočítacím kurzom mnohí do značnej miery neverili. Z porovnania cien vidieť aj fakt, že Slovensko je ešte stále vo viacerých oblastiach lacnejšie (gastronómia, doprava) – na druhej strane však následkom súčasnej krízy a menovým pohybom nové krajiny EÚ, ktoré však nie sú v eurozóne (ČR, Poľsko, Maďarsko) podstatne zlacneli.
Za potenciálnu príležitosť možno paradoxne považovať aj súčasnú hospodársku krízu, ktorá určite prinesie prepad v objemoch cestovného ruchu vo svete a tým aj v Rakúsku, avšak obmedzenie sa môže prejaviť v zámene destinácií za bližšie a lacnejšie, kam zatiaľ patrí aj Slovensko.

Veľký význam pre počiatočné „zviditeľnenie“ Slovenska mala úroveň (a cena) opery SND, ako aj rekonštrukcia Starého mesta v Bratislave cca od roku 1996. Zároveň sa začal navštevovať najznámejší región Vysokých Tatier. Z rôznych dôvodov sa však vo väčšej miere nerozvinula kúpeľná turistika.

S potešením možno taktiež konštatovať, že sa neustále rozširuje počet touroperátorov, ktorí majú v katalógovej alebo forfaitovej ponuke aj Slovensko. Z dostupných podkladov ZZ SACR Viedeň evidujeme 95 takýchto subjektov, pričom podľa odhadu ich môže byť ešte o 10-15% viac.

Možno s určitým uspokojením konštatovať, že odozvy na pobyt na Slovensku (aspoň od tých, ktorí kontaktujú ZZ) sú vcelku kladné, až nadšené. Čiastočne to však môže byť práve tým, že boli očakávané oveľa horšie pomery (úroveň služieb, kultúra). Napriek tomu sa viacero Rakúšanov deklarovalo za nadšencov Slovenska a čo je podstatnejšie, nahovárajú na jeho návštevu svoj okruh ľudí, alebo priamo organizujú pre nich zájazdy.

Za príležitosti rozvoja incomingu z Rakúska možno považovať:

· zaradenie ďalšieho regiónu pre poznávaciu turistiku do povedomia verejnosti a touroperátorov, ktorý zodpovedá nárokom „západného“ turistu a disponuje komplexnou atraktívnou ponukou a primeranou infraštruktúrou (ubytovanie, stravovanie, dopravné služby). Takým je predovšetkým región banských miest, t.j. stredného Pohronia
· zvýšenie počtu návštevníkov kúpeľov, predovšetkým spoločnou sústredenou aktivitou kúpeľov, ktoré naďalej budú diverzifikovať svoju ponuku aj smerom k moderným formám (relax, wellness). K tomu je nevyhnutné podstatne zvýšiť príťažlivosť kúpeľných miest.

Negatíva a ohrozenia
Najnegatívnejším rysom slovenského CR je stále nízka úroveň a nestálosť kvality služieb v porovnaní nielen s Rakúskom, ale aj so Slovinskom, ČR a Maďarskom, i keď sa pozvoľna zvyšuje. Jej najmarkantnejším prejavom je slabá motivácia personálu – neochota, neústretovosť, nezdvorilosť, nedôslednosť.  Je to dané napr. inými vlastníckymi pomermi, ako napr. v Rakúsku, kde stále prevažnú väčšinu prevádzkovateľov služieb (napriek tlaku koncernov a pod.) tvorí tzv. stredný stav podnikateľov a živnostníkov, čiže najmä rodinné podniky. 

Za negatívnu skutočnosť možno považovať úroveň slovenských miest a obcí, najmä z hľadiska šírky a ponuky služieb pre turistov. Väčšina miest a mestečiek po zotmení „prestáva žiť“, lokálne pohostinské zariadenia pre náhodného návštevníka môžu zapôsobiť najskôr negatívne. To sa, žiaľ, týka, aj väčšiny kúpeľných miest. 
Z hľadiska významu cestovného ruchu pre národné hospodárstvo najpodstatnejším „negatívnym znakom“ je, že Slovensko nie je pobytovým cieľom pre tzv. hlavnú dovolenku. Jediným segmentom pre dlhodobejší pobyt je klasická kúpeľná liečba, tá však z rôznych dôvodov (predovšetkým cenových, vrátane preplácania nákladov poisťovňami) stagnuje. Nasledujú lyžiarske pobyty (pre Rakúšanov však z pochopiteľných dôvodov málo atraktívne), letné pobyty v prírode resp. pri vodných plochách nemôžu rakúskej ponuke domáceho cestovného ruchu už vôbec konkurovať, keďže na Slovensku nie je takmer ani jedno prírodné jazero (okrem tatranských plies). Úroveň termálnych kúpalísk a aquaparkov sa síce postupne stále zvyšuje, tu je však významná konkurencia Maďarska a Slovinska.
Spracoval: Ing. Daniel Lukáč

Viedeň, apríl 2009
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