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Qﬂ RUSKA FEDERACIA - MOSKVA
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Zahranicné zastupenie

Vyznam ruského trhu pre Slovensko

Vzhfadom na velké moznosti a potencial ruského trhu (pocCet obyvatelov, obluba
cestovania, v neposlednom rade v suvislosti s finanénou krizou - vyhladavanie nizko
nakladovych dovoleniek) zostava nadalej dany trh velkou vyzvou pre Slovensko.

Mnohé krajiny posilfiuju svoje zaujmy na ruskom trhu — prildkanie ruskych turistov.

Slovensko méze a musi vyuzit vSetky moznosti, aby:

4 sa vratili ruski turisti do zimnych lyZiarskych stredisk
4+ sa zvysSila ponuka lie¢ebnych pobytov
4+ sa vytvorili nové moZznosti pre ,prildkanie” turistov z Ruska (letné pobyty, poznavacie

zajazdy, detské a mladeznicke pobyty)

Napriek finan¢nej krize si dovolenku v tomto roku ,odpusti* iba 7% potencialnych
turistov, 14% uprednostni dovolenku v Rusku — ostatni na dovolenku péjdu, no
vyhladavaju lacnejSie zajazdy, resp. pobyty v susednych, alebo nie velmi vzdialenych
krajinach (aby sa vyhli ,drahému cestovnému*). Cestovanie na dovolenku nadalej
zostava vysoko médnym trendom a k silnej ,strednej vrstve” sa v tomto roku pripaja aj
Cast’ solventnejSich turistov, ktori sa snazia uSetrit a ekonomickejSie vyberaju svoju
dovolenku — namiesto exotiky si kupuju poznavacie zajazdy po Eurépe a pobytové

zéjazdy v primorskych krajinach, resp. v horskych oblastiach.

Aktualna charakteristika ruského navstevnika a cest ovate Fského

spravania

Diferenciacia obyvatelov Ruskej federacie z hladiska socialnych vrstiev sa v tomto
roku trochu straca. Solventni turisti hladaju lacnejSie dovolenky a stredna vrstva

zostava na svojej cenovej hladine



Stredna vrstva si vybera lacnejSie zajazdy a ma z ¢oho (pred letnou sezénou mnohi
ruski touroperatori, ale aj ich zahrani¢ni partneri — TO, resp. hotely a iné strediska CR
zacali Jakat" turistov velmi znacnymi zlavami — napr. dovolenka v Turecku a Egypte sa
da kupit od 250,- Eur, v Grécku a Spanielsku — od 300,- Eur, Praha na 8 dni v 3***
hoteli sa da kapit od 11.000 rublov = cca 255,- Eur, v cene zahrnuté ubytovanie,

polpenzia, letenka, zdravotné poistenie).

Ruski turisti stale viac uprednostiuju nakup dovolenky v dlhodobom horizonte, t.|.
napr. uz teraz si mézu kupit dovolenku na zimu 2009/2010 — zbavuju sa tak strachu

pred devalvaciou rubfa.

Nadalej sa ruski turisti snazia dovolenkovat najmenej 2x ro€ne (v lete a v zime) —

vyberaju si kratSie dovolenky.

Nadalej s velkou oblubou vyuZivaju detské a mladeznicke tabory pre svoje deti
(prazdniny v Ruskej federacii su 3, resp. 3 a pol mesiaca a rodi¢ia nemaju moznost' byt
s detmi po cell dobu prazdnin, preto aj napriek horsej finan¢nej situacii posielaju svoje

deti do taborov v RF, resp. zahranici).

Rusky turista cestuje vacsinou prostrednictvom CK, ale stéle viacej sa objavuju

turisti, hlavne mladez, ktori chca cestovat a cestuju individualne do cudziny.

Pre ruského turistu bola vzdy dblezithd kategdria ubytovacieho zariadenia a jemu
zodpovedajuca uroven sluzieb podla danych hviezdi€iek, v poslednej dobe vyhladavaju

ubytovacie zariadenia 3. kategorie, avSak vyZaduju dokonalé sluzby.

Tak ako v minulosti aj teraz Setria na cene zajazdu (dokonca eSte viac), no po
prichode utracaju peniaze na doplnkovych sluzbach (potreba vyuzit — fakultativne

zajazdy z miesta pobytu + zabava/no¢né bary, diskotéky, kasina)

Suéasné ponuka slovenskych produktov CR na ruskom trhu

Vysledky pravidelného marketingového prieskumu zastupenia, najma konzultacie s
ruskymi touroperatormi ukazuju, Ze ruska cestovatelska verejnost ma zaujem pri
cestach na Slovensko o:

4 tradicnu kapelna liecbu



4+ detské letné a zimné pobyty (v minulej letnej sezéne 2008 — narast o cca 25%)

4+ kratkodobé pobyty v hlavnom meste Bratislava s hviezdicovymi vyletmi do blizkeho
okolia a susednych krajin

4+ aktivhu relaxacnu dovolenku v zime (treba urobit vSetko pre to, aby sa zaujem o
zimnu dovolenku zvysil)

4+ poznavacie zajazdy po kultdrno-historickych pamiatkach

Aktualna situacia na ruskom trhu CR v suvislosti s hospodarskou

krizou

Situaciu na ruskom trhu ovplyv  Auje

Ekonomicka situacia (finanéna kriza) sa dotyka tak touroperatorov, ako aj
samotnych turistov. Mnohi touroperatori zlacnuju zajazdy, resp. davaju k zajazdom
niektoré ,darceky“, napr. bezplatné vizum, bezplatné zdravotné poistenie, bezplatny
pobyt deti atd.

Navrh na zmenu zakona o finan ¢€nej garancii pre ruskych TO

Doteraz TO platili, resp. vkladali finanénu garanciu prostrednictvom banky alebo
poistovacej spolo¢nosti v rozmere 10 mil. rublov. Novy navrh zvySuje uvedent sumu na
30, resp. 60 a 100 mil. rubfov v zavislosti od velkosti firmy, ¢o v pripade schvalenia
doplnku k zakonu v Statnej dume RF, postihne prakticky vaéSinu malych a strednych
TO, ktori nem6zu ulozit a garantovat sumu 30 mil. Je predpoklad, Ze mnohé malé a

stredné firmy ,zaniknu*.

Problémy so ,ziskanim* ekonomicky vyhodného chartra na prepravu turistov (tento

rok opat na ruskom trhu v lete zvysili letecké spolo¢nosti cenu).

Predpoklady vyvoja trhu

Vzhlfadom na celosvetovl nepriaznivid ekonomickl situaciu a z toho vyplyvajlucu
tendenciu k znizovaniu tempa rastu medzinarodného turizmu treba hladat moZznosti

ako prekonat danu situaciu.

Ruski TO pracujuci so slovenskymi partnermi su presvedceni, ze Slovensko bude

mat i v buducnosti v Rusku svoju stalu klientelu.



Je realny predpoklad, Ze zaujem o Slovensko bude stupat, pokial sa podari

Slovensku zvysit’ svoju konkurencieschopnost' v porovnani s okolitymi krajinami.

Je potrebné sustredit sa na vratenie zaujmu ruskych turistov o zimnu dovolenku —
treba vynalozit' Usilie a moznosti na to, aby zimna sezona 2009/2010 bola lepSia ako
minula — v spolupréaci v ruskymi TO dohodnut chartrové spojenie + viac-menej jednotnu

cenovu politiku lyZiarskych stredisk, pokial ide o bali¢ky sluZieb.

Spracovala: Ing. Lubica AluSicova
v Moskve, jun 2009
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Statistiky

Prijazdy ruskych U ¢€astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate I 2004 0s/04 2005 04/05 2006 05/06 2007 o6lo7 2008 07108
v% v% v % v% v%
Pocet
o . 18 074 -20,3 19 779 9,4 19 509 -1,4 22730 16,5 25982 14,3
navstevnikov
Pocet prenocovani 87 116 -10,1 98 642 13,2 97 045 -1,6 113 361 16,8 111132 -2,0
Priemerny pocet 4.8 ) 5,0 . 5,0 - 5,0 = 43 -
prenocovani
Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu
4 ] )
Vyvoj poc¢tu navstevnikov z Ruska Vv sledovanom obdobi
30 000 25982
2004 2005 2006 2007 2008
\ J

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu




Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Néamestie L. Stara 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur €ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka ¢.3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren ¢€in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren éianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Trencin

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Zilina

Mgr. Martin Vataj

Urad Zilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 Zilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionélne pracovisko Presov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu PreSovského samospravneho kraja)
4. poschodie, €. d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PreSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionélne pracovisko KoSice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, €. d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk

Zahrani €éné zastupenia

Ceské republika

Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova

Jilska 16

110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082

Mobil: +420 776 7654 77

E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Polsko
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
Ing. Jan Bo3novi ¢

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale flir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka €

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite I'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. Lubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Mad'arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So na Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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