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CnoBakuA

Zahranicné zastupenie






CHARAKTERISTIKA RUSKÉHO TRHU

1. Štatistika

Ruskí návštevníci v ubytovacích zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2002 - 2008

	Ukazovateľ
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet návštevníkov
	20313
	22681
	18074
	19779
	19509
	22730
	25982

	Počet prenocovaní
	87250
	96873
	87116
	98642
	97045
	113361
	111132

	Priemerná dĺžka pobytu
	4,3
	4,3
	4,8
	5,0
	5,0
	5,0
	4,3


Zdroj: Ministerstvo hospodárstva SR, sekcia turizmu

Oficiálne štatistické údaje Ruskej federácie uvádzajú, že v posledných rokoch sa stalo cestovanie na dovolenku do zahraničia vysoko módnym trendom a podriaďuje sa mu nielen solventnejšia vrstva obyvateľstva, ale prakticky všetci, ktorí majú priemerný príjem. Štatistika r. 2008 bola zatiaľ uverejnená za 9 mesiacov (oficiálna štatistika Federálnej agentúry pre cestovný ruch RF) – za toto obdobie vycestovalo do zahraničia 8 mil. 962 tis. ruských turistov, čo je o 1 mil. 750 tis. turistov viac ako za to isté obdobie r. 2007. 
Najpopulárnejšími krajinami pre ruského turistu boli v roku 2008: Čína (turisti z Ďalekého východu a Sibíri – väčšina z nich cestuje do Číny „pracovne“ - nákupy), Turecko, Egypt, Thajsko, Nemecko, Španielsko, Spojené arabské emiráty, Francúzsko, Česko, Cyprus, Grécko, Tunis, Chorvátsko, Rakúsko, Bulharsko. Markantné zvýšenie počtu ruských turistov zaznamenali: Grécko (46%), Nemecko (45%), Rakúsko (40%), ČR (37%), Francúzsko (37%). Slovensko v r. 2008 navštívilo 25.982 ruských turistov (nárast 14,3%).

2.        Charakteristika ruských návštevníkov

· diferenciácia obyvateľov RF z hľadiska sociálnych vrstiev (veľmi dôležitá je stredná vrstva obyvateľstva – je najpočetnejšia a vyberá si na dovolenku „lacnejšie“ krajiny, ku ktorým, napriek minuloročnému zvýšeniu cien zájazdov patrí naďalej aj Slovensko. Avšak tento status si treba udržať. Už v súčasnosti sa Slovensko cenovo vyrovná Taliansku, Rakúsku, sme drahší ako Slovinsko a pri niektorých zájazdoch drahší ako Bulharsko
· možnosť „voľne“ cestovať sa objavila začiatkom 90-tych rokov a za krátke obdobie vznikol v RF  absolútny kult dovoleniek a pobytov v zahraničí, ruský turista, ktorý v minulosti „dovolenkoval“ väčšinou v lete (júl, august), v posledných 5-6 rokoch stále viac rozdeľuje svoju dovolenku na letnú (časť letnej dovolenky čerpá už v máji – májové sviatky, kedy spojením voľných dní získava cca 10 dní) a zimnú (od Nového roka do cca polovice januára, 31.12. – 10.1. je v RF voľno, v zime sa ruskí turisti delia na „plážových“ – novoročné sviatky trávia v prímorských krajinách Ázie, Afriky  a „lyžiarskych“ – strediská zimných športov v Európe a v RF)
· ruský turista má veľkú možnosť výberu, kde stráviť dovolenku – ruské CK ponúkajú prakticky všetko, slovenské subjekty musia byť razantnejšie vo svojich ponukách a aktuálnejšie 

· ruský turista cestuje väčšinou prostredníctvom CK

· slovenské subjekty musia byť pripravené na to, že sezóna pre ruských turistov prakticky nekončí – zimná prechádza hneď do letnej (v marci sa už kupujú zájazdy na „májové sviatky“ (1.-10-5., od 15.5. majú prázdniny deti 1.-5. ročníkov ZŠ, od 30.05. – začínajú letné prázdniny žiakov vyšších tried ZŚ a strených škôl)

· zájazd vyberá dlho a hlavne podľa hotela a možnosti výletov, oddychu a zábavy

· pre klienta je dôležitá kategória ubytovacieho zariadenia a jemu zodpovedajúca úroveň služieb podľa daných hviezdičiek (ruskí turisti uprednostňujú ubytovacie zariadenia hotelového typu 4*, solventnejší 5*, na Slovensko cestujú do hotelov 4. a 3. kategórie, v poslednej dobe sa prejavuje záujem jednotlivcov o ubytovanie v malých penziónoch a na súkromí – je potrebné, aby slovenské subjekty rozšírili svoju ponuku o malé hotely a penzióny, pre mládež – súkromné ubytovanie, resp. mládežnícke hostely)

· na cene zájazdu šetria, po príchode utrácajú veľké peniaze na doplnkových službách (potreba využiť – fakultatívne zájazdy z miesta pobytu + zábava/nočné bary, diskotéky, kasína) 

· vyžadujú dokonalý servis 

3. 
Vyhľadávané produkty CR 
Výsledky pravidelného marketingového prieskumu zahraničného zastúpenia, najmä  konzultácie s ruskými touroperátormi ukazujú, že ruská cestovateľská verejnosť má záujem pri cestách na Slovensko o:

· aktívnu relaxačnú dovolenku v zime 

· detské letné a zimné pobyty 

· tradičnú kúpeľnú liečbu

· poznávacie zájazdy po kultúrno-historických pamiatkach

· krátkodobé pobyty v hlavnom meste Bratislava s hviezdicovými výletmi do blízkeho okolia a susedných krajín

4. 
Aktuálna situácia na ruskom trhu cestovného ruchu


Situáciu na ruskom trhu ovplyvňuje:

· ekonomická situácia (finančná kríza sa dotýka tak touroperátorov, ako aj samotných turistov - mnohí touroperátori škrtajú zo svojich katalógov pre nich menej perspektívne destinácie, menej solventní turisti váhajú nad dovolenkou)

· návrh na zmenu zákona o finančnej garancii pre ruských TO – doteraz TO platili, resp. vkladali finančnú garanciu prostredníctvom banky alebo poisťovacej spoločnosti v rozmere 10 mil. rubľov. Nový návrh zvyšuje uvedenú sumu na 100 mil. rubľov, čo, v prípade schválenia doplnku k zákonu v Štátnej dume RF, postihne, prakticky, väčšinu malých a stredných TO, ktorí nemôžu uložiť a garantovať takú sumu (ročný príjem väčšiny malých a veľkého množstva stredných TO ani nedosahuje danú sumu). 

· problémy so „získaním“ ekonomicky výhodného chartera na prepravu turistov (v r. 2008 boli opäť na ruskom trhu v lete problémy s charterami, zimná sezóna „pocítila“ zvýšenie cien za chartery + TO budú využívajú aj pravidelné linky Aeroflotu (rokujú o výhodných blokoch miest) + železničná doprava 

5.
Predpoklady vývoja trhu

Vzhľadom na celosvetovú nepriaznivú ekonomickú situáciu a z toho vyplývajúcu tendenciu k znižovaniu tempa rastu medzinárodného turizmu (UNWTO Svetová turistická organizácia predpokladá, že pokiaľ sa ekonomická situácia v najbližšom čase nezlepší, rast pre r. 2009 bude nižší ako v roku 2008), treba hľadať možnosti ako prekonať danú situáciu.

Ruskí TO pracujúci so slovenskými partnermi sú presvedčení, že Slovensko bude mať i v budúcnosti v Rusku svoju stálu klientelu. Je reálny predpoklad, že záujem o Slovensko bude stúpať, pokiaľ sa podarí Slovensku zvýšiť svoju konkurencieschopnosť v porovnaní s okolitými krajinami. 

Napomôcť dosiahnutiu tohto cieľa by malo: 

· pokračovanie v propagácii Slovenska ako zaujímavej turistickej destinácie na ruskom turistickom trhu

· vyrovnaná cenová politika subjektov CR na Slovensku (cenové „skoky“ nepridávajú Slovensku na príťažlivosti)

· výstavba nových hotelov vyšších kategórií + rekonštrukcia jestvujúcich hotelov

· snaha a schopnosť slovenských subjektov CR primerane riskovať a vkladať prostriedky do budúcnosti CR na Slovensku

· využitie populárnosti stávajúcich turistických produktov, hlavne zimné lyžiarske zájazdy a zimné a letné detské tábory a rozšírenie ponuky pre ruský trh (využívať možnosti kombinovaných zájazdov SR + susedné krajiny, ponúknuť ruskej klientele možnosti business turistiky – spracovať ponuky pre incentívnu turistiku, poznávacie zájazdy, pobyty pri vode - jazerá, aquaparky, termálne kúpaliská)

· v neposlednom rade - zavedenie eura v SR – pokiaľ táto skutočnosť nebude „zneužitá“ subjektmi slovenského CR, tj. pokiaľ nevznikne neopodstatnené zdražovanie

Spracovala: Ľubica Alušicová

Moskva, február 2009
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