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Vyznam ma arského trhu cestovného ruchu pre Slovensko

Ma arsky Kklient je tradi ne jednym 2z najdole itejSich hra ov v prijazdovom
cestovnom ruchu Slovenskej republiky aroky sa nachadza na 4.mieste v po te
prenocovani v Statisticky sledovanych hotelovych kapacitach. Po as sledovania tzv.
hrani nej Statistiky stal ma arsky navstevnik roky na 1.mieste v prichodovom

cestovnom ruchu smerom na Slovensko.

Tato Statistika zahr ovala okrem iného aj navstevu rodin a znamych, cestu za
pracou ajednod ovy nakupny CR, ako aj cestu za Studiom. Zimné strediska
cestovného ruchu, ktoré investovali do technického rozvoja ly iarskych stredisk si a ko
vedia predstavi svoju zimnu turistickl sezénu bez ma arského klienta. Hrady, zamky
a ostatné subjekty kultrneho cestovného ruchu, objekty spolo nej historie, ako aj

jaskyne, tie do ur itej miery stavaju na ma arskom tzv. jednod ovom navstevnikovi.

Trvala udr ate nos rozvijajuceho sa prichodového cestovného ruchu z Ma arska
by mala patri medzi priority aktivit cestovného ruchu na Slovensku. Zmenou prostredia
— priechodnos hranic, vstup do EU, Schengen — je jedine nos trhu Slovenska
z h adiska cestovného ruchu vo i ma arskému navstevnikovi omnoho zranite nejSia
a oslabena, pretoe vzrastla konkurencia okolitych Statov s podobnymi, resp.
vhodnejSimi danos ami, atym je monos odlivu daného klienta va Sia. Je preto
potrebné sustredi sa na to, o0 nas spaja (spolo na histéria a kultara, prihrani né

regiony a pod.) a o jedine né mame v ponuke.

Aktualna charakteristika ma arského navstevnika a cestovate ského

spravania

4+ potencialny ma arsky U astnik cestovného ruchu sa sustre uje na LTS v sivislosti

s AZCR a polovica U astnikov AZCR cestuje v mesiacoch maj — august



hral v roku 2008 najaktivnejSiu ulohu individualny cestovny ruch  a z roka na rok
sa zni uje Uloha CK a CA pri vybere dovolenky, resp . pobytu na Slovensku

zvySuje sa uloha internetu pri vyh adavani informacii o SR, ako aj pri vyu ivani on-
line rezerva nych systémov, ako aj pri vyh adavani mo nosti dopravy

potencialny dopravny prostriedok je osobny automobil

pod a demografického zloenia  prichodového cestovného ruchu sa ciest na
Slovensko zu ast uju v prvom rade obyvatelia miest a vekova kategoria v tomto
poradi: 25 — 35 rokov, 45 — 54 rokov, 18 — 25 rokov

potencialny ma arsky klient ma v poslednom obdobi zvySeny zaujem o za itkovy
CR

je zavisly na tzv. etickej spotrebe , t.j. ke cena vyjadruje skuto ne ponuknutd
slu bu, aj na Slovensku h ada spo ahlivos v ponuke slu ieb a adekvatnej cene
smerom na Slovensko za ina trend tzv. grandtravellers , t.j. ke stari rodi ia
sprevadzaju svojich vnukov, lebo rodi ia nemaju vo ny as: nova cie ova skupina
Vyu ivanie tzv. prenocovania zdarma , t.j. uznamych i pribuznych

66 percent navstevnikov SR z Ma arska sa unas zdralo len 1 de : turistika,
ly ovanie, kulttra

fungovanie hospodarskych vz ahov podnecuje prichody aj obchodnych

cestujucich

Pod a ukazovate ov v Ma arsku, navStevnos Slovenska stupala vroku 2008

zavratnym sposobom, pod a nasho merania dochadza sice k stupajucej tendencii

predovSetkym v ukazovateli ,po et prenocovani“, ktory je zakladnym ukazovate om

trvalo udrate ného izvySujuceho sa alebo klesajacehno CR medzi vysielajucou

a prijazdovou krajinou. Koniec roku 2008 a rok 2009 sa vyvijaju prepadovo.

Pozitiva

+

zlepsujuca sa infrastruktira a ponuka v CR v aka podpornym projektom EU, ako aj
cezhrani na spolupraca podporovana EU

spolupraca Statnych a sukromnych subjektov /TDM/, zvidite ovanie sa regionov aj
v ma arskom jazyku

podujatia, propagacia, kampane a materialy v ma arskom jazyku



Negativa

+ svetova finan na a hospodarska kriza

4 politicka nestabilita medzi SR a MR a duSevné hranice z minulosti

4+ nedostato ne vyvinuta infrastruktara

4+ neexistencia narodného produktu

4+ necieleny rozvoj CR v cie ovom regione /pre o ma pris Kklient k nam?/, slaba
spolupraca susediacich subjektov CR a rozdielne informéacie o ,tom istom“ smerom
von

4+ nedostato na rekonstrukcia kastie ov a ich premena na ubytovacie zariadenia /odliv

naro nej klientely/
nedostatok zariadeni pre incentive a convention
nesulad ceny a kvality slu ieb /parkovanie pri uby tovacich zariadeniach, toalety/

vysoké ceny oproti cenam podobnych resp. lakavejSich destinacii

- F + ¥

jazykovo nepripraveni pracovnici vo sfére sluieb CR /pokladne, obsluha/, neochota,
bez ismevu,

4+ absencia orientacie na klienta

Aktualna situacia na trhu v suvislosti s hospodarsk ou krizou

Svetova hospodarska kriza sa za ina v Ma arsku silne prejavova hne na jese
2008. U v 1. Q 2009 sa zvySovala aj tak vysoka nez amestnanos . Postihnuti: mu i, t.].
ivitelia rodin, zamestnanci s nizkym vzdelanim a mlada generacia: cca 500 tis.
nezamestnanych, o je 23 — percentualny narast oproti rovhakému obdobiu 2008 /+
115 tis./.

V 1. Q 2009 u za inaju kurzové vykyvy domacej meny , t.j. HUF oslabil vo i
EURu o014 % avo i USD o 31 %.

V 1. Q 2009 bolo GDP - 6,4 % oproti rovhakému obdobiu roku 2008, z toho 22 %
bol Udpadok priemyselnej vyroby a zamestnanos znovu klesla 02,1 %,
nezamestnanos stupla na 9,7 %, spotreba obyvate stva klesla o 3,2 %, PZCR, t.|.
vycestovanie z Ma arska kleslo 0 3,6 % a toto islo zo d a na de stupa. 1-d ovy CR
klesol o 7 % v tomto po te, o sa tykalo hlavne ly iarskej sezony na Slovensku a tzv.
vyletnej turistiky na jar 2009:

+ klesajuca ivotnéa urove obyvate stva v Ma arsku,



4+ platobnd neschopnos a Upadok malych a strednych podnikate skych subjektov,
vratane cestovnych kancelarii /pod a Coface Hungary sa jedna o trend udr ate ny
do roku 2010/

zni ené vydavky domacnosti na spotrebnom trhu vrat ane cestovného ruchu
zvysenie spotrebnych cien o viac ako 8 %, potraviny a energie 0 16%

inflacia 6%

- = & #

DCR: zvySenie navstevnosti 0 4,2%

Trendy

Aj ke sa zda, e hospodarska kriza by mohla ovplyvni pohyb obyvate stva,
nebude to také markantné ako to bolo v asoch predchadzajucich hosp. kriz, t.j.
cestova sa bude, ale hlavne na kratSie vzdialenosti a kratSiu dobu. V ase neistoty
bude obyvate stvo prehodnocova svoje vydavky, a preto je predpoklad, e 0 as na
dovolenkovych pobytoch bude kratSia, ale zéarove astejSia, pod a mno stva
disponibilnych zdrojov. Umo ni sa ahsi pristup k informaciam a bude ma ve ky vplyv

aj na vyvoj cenovej politiky v oblasti poskytovania balikov slu ieb.

Napriek situacii na trhu CR v Ma arsku /najni Si vymenny kurz HUF:EUR od
zavedenia EUR/, udia cestuji — menia sa vSak cestovate ské navyky a ve ki
touroperatori v Ma arsku /TUI, Neckermann/ obmedzili chartrové lety do exotickych
destinécii, a s po udovanim aj napr. do Egypta, ktory patri medzi tzv. low cost

destinacie.

Dopad krizy je v Ma arsku omnoho silnejSi ako v ostatnych eurdpskych krajinach, a
aj napriek tomu im mentalita nedovoli ,sedie “doma, o by sme malivyui .

Tlak Ma arskej narodnej organizacie pre cestovny ruch (HNTO) je na
potencialneho navstevnika obrovsky (priklady marketingovych a propaga nych aktivit

na ma arskom trhu):

+ Rok 2009 - rok vod, kedy sa masivne podporuje popularizacia kipe ného a
lie ebného CR za podpory aj rekrea nych Sekov /jar a jese / a ,navrat” na Balaton
/leto/ ako pre DCR, tak aj pre AZCR

+ spolupraca s profesiondlmi v CR a s odborom ako takym /spolo ny lobbing,
marketing na trhu DCR a AZCR/, uzka spolupraca so strategickymi partnermi pri
vytvarani a propagovani novych produktov a zarove Uzka spolupraca pri

kampaniach v ramci novych produktov:



+ 4 za 3. vyuitie 16 kove] kapacity po as pracovného tyd a v ubytovacich
zariadeniach: 1 x mesa ne

+ Maskrtny Stvrtok: 50% zava z jedadl a la carte a napojov v registrovanych
reStaura nych zariadeniach: 6 X ro ne

4+ Zimné pozvanie do Budapesti: 4 za 3 v registrovanych ubytovacich zariadeniach
/narast 80 tis. LD do marca 2008/

+ Rekrea né Seky, neustale rozSirovanie ich pésobnosti, masivna propagacia DCR

+ Podujatia masivneho charakteru v roku 2009: BudapeS - Dakar, GP Moto,
Formulal

+« Pomoc pri vytvarani pozitivneho obrazu krajiny, ktord& ma rada svojho hos a,
domaceho aj zahrani ného, a podnikate ov motivuje vyskuSanymi prostriedkami:

Ma arsko, krajina pohostinnosti: najlepSie ubytovacie a stravovacie zariadenie
Kvitnice Ma arsko: vysadba /mestd, vidiek, zariadenia.../
isté Ma arsko: mesta, miesta, zariadenia...

+ Prikladom v trendoch CR mo u by nové letecké linky tzv. Letecky marketing (BP —
Malév v rodine One World, Balaton - Sarmellék prijme v LTS 2009 200 tis. PAX:
Germanwings, Helvetic, WizAir, Debrecen vytvori sloty hlavne pre incomming
z Rumunska)

+ Hlavné marketingové produkty: BudapeS a okolie, Balaton, Kupe ny a lie ebny CR,
Incentiva, Pécs- Eurépske mesto kultdry vroku 2010, Letecky marketing /BP,
Balaton-Sarmellék/ prijme v roku 2008 200 tis. PAX: Germanwings, Helvetic, WizAir

+ Najva Si tlak na trh CR vyvijaju narodné agentury Rumunska, Po ska a eskej

republiky /vlani odhadovana propagacia v MR: 40 mil. SKK, t.j. viac ako 1 mil. EUR/

Spracovala: Ing. So a Jelinkova
v Budapesti, jun 2009

www.slovakia.travel
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Statistiky

Prijazdy ma arskych U astnikov cestovného ruchu na Slovensko

Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel Rozdiel
Ukazovate 2004 03/o 2005 04/05 2006 05/06 2007 oclor 2008 07/08
v% v% v% v% v%
Po et
ey 111 065 10,5 121 615 9,5 121 981 0,3 93 797 -23,1 90 123 -3,9
Po et prenocovani 307 786 4,1 321 832 4,6 327 311 1,7 247 703 -24,3 225 271 9,1
Priemerny po et
prenocovani 2,8 . 2,6 . 2,7 . 2,6 . 2,5 .

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, sekcia Turizmu



Kontakty

Pracoviska na Slovensku

Pracovisko Banska Bystrica:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Némestie . Stdra 1, P. O. Box 35
974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava:

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Regionalne pracoviska

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Bratislava

Ing. Viera Norisova

Dr. V. Clementisa 10

821 02 Bratislava

Tel.: +421 918 336 239

Fax: +421/2/55 571 654

E-mail: sacrba@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Nitra

Ing. Ronald Tur ek

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Kupecka .3

949 01 Nitra

Tel.: +421/37/ 69 259 23

Mobil: +421 918 336 238

E-mail: turcek@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Tren in

Mgr. Peter Pastier

Urad Tren ianskeho samospravneho kraja
Namestie Svatej Anny 9

911 50 Tren in

Tel.: +421/32/ 65 37 218

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko ilina

Mgr. Martin Vataj

Urad ilinského samospravneho kraja
Komenského 48

011 09 ilina

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Regionalne pracovisko PreSov

Michaela Rafajova, BSBA

(budova Uradu Pre$ovského samospravneho kraja)
4. poschodie, .d. 427

Nam. Mieru 2

080 01 PresSov

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Regionalne pracovisko Kosice

Mgr. Marian lvan

(budova Uradu Kosického samospravneho kraja)
2. poschodie, .d. 201

Strojarenska 3

042 66 Kosice

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk
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Zahrani né zastupenia

eska republika
Slovenské agentura pro cestovni ruch
Ing. Klara Badinkova
Jilska 16
110 00 Praha 1
eska republika
Tel./Fax: +420 224 946 082
Mobil: +420 776 7654 77
E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Holandsko

Slowaaks Verkeersbureau

Ing. Ingrid Stupavska

“t Hotel, Leliegracht 18

1015 DE Amsterdam

Nederland

Tel.:+31 20 423 0539

Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Nemecko

Slowakische Zentrale flr Tourismus
Vertretung Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Zimmerstr. 27

D - 10969 Berlin

Deutschland

Tel: +49/30/25 94 26 40

Fax: +49/30/25 94 26 41

E-mail: tourismus@botschaft-slowakei.de

Po sko
Narodowe Centrum Turystyki S owackiej
Ing. Jan Bo3novi

ul. Krakowskie Przedmie cie 13 pok.17, (budynek hotelu

Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./Fax: +48/22/827 00 09
E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Rakusko

Slowakische Zentrale fir Tourismus
Vertretung Osterreich

Ing. Daniel Luka

Parkring 12

A -1010 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763

E-mail: sacr-wien@aon.at

Ruska federacia

Predstavite stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Ing. ubica AluSicova

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fu ika 17-19,

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: +7/495/251 76 31

Fax: +7/495/251 76 45

E-mail: sacrmow@comail.ru

Ma_arsko

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Dipl. Ing. So a Jelinkova

Rakoczi Gt 15

H 1088 Budapest

Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049

Fax: +36 1 4290050

Mobil: +36 30 4341368

E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
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