Qﬂ \/yrocna sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

Virolng sprg8va 20009

Slovensk8 agent ¥%ra pre cestovnl ruch

Slovensk§8 agent %ra pre cestovnl 7
NE§mestie o6. Gt¥%ra 1, P. O. Box 3!

974 05 Bansk8 Bystrica

Tel.: +421/48/413 61 46

Fax: +421/48/413 61 49

E-mail: sacr@sacr.sk

Pracovisko Bratislava: Sl
Dr. V. Clementisa 10 OvenSkO
821 02 Bratislava IR TN

PRE CESTOVNY RUCH
Tel.: +421/2/50 700 801, 821

Fax: +421/2/55 571 654
E-mail: sacrba@sacr.sk

| www.slovakia.travel 1 \



mailto:sacr@sacr.sk
mailto:sacrba@sacr.sk

gﬂ \/yro€na sprava 2009

Slovensko
OBSAH

1. ZCKLADNE BORMGANI ZCCI E 3
2. HLAVNE LI NNOSTI 5
3. POSLANIE A STREDNODOBHh VhHOAD 5
4. KONTRAKT ORGANPBTREBDNSM ORGGCEHOMLNENIE 7
5. $TRUKTBPRA VhBAGRK OV 8
6. KONTROLAAPERSONCLNE OTCZKY 10
7. CIELE A PREHOAD I CH PLNENI A 14
8. HODNOTENIE A XHNXDBH ZA S/ARORU 2009 15
8.1 MARKETI NGOVE A PROPAGALNE AKTI V15
8.1.1 PRI ORI TNE TRHY 17
8.1.1.1 LESKC REPUBLI KA 17
8.1.1.2 POoSKC REPUBLI KA 22
8.1.1.3 NEMECKC REPUBLI KA 24
8.1.1. 4 RAKDSKA REPUBLI KA 27
8.1.1.5 HOLANDSKO 29
8.1.1.6 RUSKC FEDERCCI A 31
8.1.1.7 MANARSKC REPUBLI KA 35
8.1.1.8 LENSKA o6UDOVC REPUBLI K38
812 TLALENC PROPAGCCI A A EDILNC LI 139
813 AUDI OVI ZUCLNA TVORBA 39
814 | NFORMALNE SYSTEMY 40
815 PRCCAVBREJNOSSMASMEDI AMI 43
816 MEDZI NCRODNE VEBGOTSRHAW YA 44

817. | NFOCESTY ZAHRANI LNRCH NOVlN(’:R(47
TOUROPERGNVOR

8.1.8 PREZENTC GNORKSAIOPY 49
819 SPOLOLNC PREZENTCCI A KRAJEN V4 50
8.1.10 LLENSTVO V MEDZI NCRODNhCH 51

8111 DOMCCI CE¥NFORUCH A REGI ONCLNY N2

8. 2 LI NNOSs SEKCIE GTRUKTURCLNYCH F&60
9. ZCVER 62

| www.slovakia.travel 2 \




Qs

Slovensko

Mala Velka Krajina

\/yro€na sprava 2009

1. ZCKLADNE BOIRGARNI ZCCl

N§zov:
S2dl o:
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Sl ovensk§ agent %ra pre cestovnl ruch

Gt Yar a
Bansk§

N&§m. 0.
974 05

1, P. O.
Bystrica

BOX 35

Mi ni sterstvo hospod8rstva SR

pr2spevkov8 organiz8ci a

JUDr.Svetl|l ana Gavorovs8§ gener8lna riadit

Tel: 048/ 472 09 11, 413 61 46-8, Fax: 048/ 413 61 49
E-mail: sacr@sacr.sk, I nt er netwwsS8lovakiatreyal k a

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25

Tel: 02/ 507 00 801, 507 00 821, Fax: 02/555 716 54

Sekcia marketingu CR

Tel.: 02/507 008 45, Fax: 02/555 71 642, E-mail: sacrba@sacr.sk
Sekcia gtrukturs8lnych fondov
Tel: 02/50 700 803, 02/50 700 827, E-mail: sacrsf@sacr.sk

Stroj 8renskkaogd,ce042 66
Mgr . Mari 8n | van
Mobil: +421 918 336 235, E-mail: ivan@sacr.sk

Mi erov® n8§mPr2go®80 01
Mi chael a Rafajovg, BSBA
Mobil: +421 918 336 236, E-mail: presov@sacr.sk

Kupeck8 3, 949 01
Il ng. Ronald Turl] ek
Tel.: +421/37/ 69 259 23, Mobil: +421 918 336 238
E-mail: turcek@sacr.sk

Svatej

ED

Nitr a

NE§mestie 911 50
Mgr. Peter Pastier
Tel.: +421 32 65 37 218, Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Anny 9, Tren| ¢

Komensk®ho 011 09
Mgr. Martin Vataj

Mobil: +421 918 336 277, E-mail: vataj@sacr.sk

48, Gilina

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25
I ng. Viera Norisovs§

Mobil: +421 918 336 239, E-mail: : norisova@sacr.sk

Ng§m. o6. Gt¥Wra 1, P.
Mgr. Lucba8Stehl 2Kk
Mobil: +421 918 336 234, E-mail: stehlikova@sacr.sk

0. BOX 35, 974 0!
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ZAHRANI LNE ZASTDPENI A:

Ofici 8l ne zast% Slovensk8 agent¥%ra pre cestovnl ruc
v Leskej republ Jilskg 16, 110 00 Praha 1, Lesk§8 rce
Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77,
E-mail: sacrpraha@seznam.cz
I ng. KI 8&8ra Badinkovs§

Of i ci 8l ne zast ¥ Slowaaks Verkeersbureau

v Holandsku 8§t Hotel, Leliegracht 18, 1015 DE
Tel.:+31 20 423 0539, Fax:+31 20 626 7873
E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl
Ing. Ingrid Stupavska

Of ici 8l ne zast%» Szl ov8k | degenforgal mi Hi vat al
vMaNar sku Rg8koczi %t 15, H 1088 Budapest, Mac
Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
I ng. SoRa Jel2nkovs§

Of ici 8l ne zast¥%Sl owakische Zentrale fg¢gr Touri smus
v Nemecku Zimmerstrasse 27, 10969 Berlin, Deutschland
Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41
E-mail:sacr-berlin@botschaftslowakei.de,
tourismus@botschaft-slowakei.de
Ing. Ingrid Sorat

Of i oe8kast Ypeni Narodowe Centrum Turystyki
v PoOskej repubul. Krakowskie PrzedmieSci
00-071 Warszawa, Polska
Tel./Fax: 0048 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044,
E-mail: sacr@poczta.onet.pl
I ng. J8&8n Bognovi |

Of ici 8l ne zast¥% Sl owakische Zentrale f¢gr Touri smus
v Rak¥sku Parking12,A-1 010 Wi en, ¥sterreich
Tel.: +43 1 513 95 69, Fax: +43 1 513 97 63, Mobil: +43 650 911 40 90
E-mail: sacr-wien@aon.at
Il ng. Dani el Luk §|

Ofi ci 8l ne zast %upPredstaviteOstvo Slovackovo Upravl e
v Ruskej f eder § Posolstvo Slovackoj Respubliky

ul . J. F-09, P%0%6 Mogkva, Rossijskaja Federacija

Tel.: +7 095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45

E-mail:sacrmow@comail.ru

I ng. Oubica Alugicovs§

| www.slovakia.travel 4 \
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2. HLAVNE LI NNOSTI

Sl ovensk§ agent Yar a pre cestovnl ruch ( SACR) ako gt 8
na marketing a ¢gt8tnu propag8ciu cestovn®ho ruchu Sl
hospod 8 r sSRwa roku 1995. SACR vykon8va marketing cestovn®h:«
inform8cie o] mognostiach cestovn®ho ruchu na Sl ovens|

cestovn®ho ruchu, prispieva ks ka ow bza lproanitl22v nae hpo dbarawju
cestovn®ho ruchu Sl ovenskej republ i ky. SACR j e 0
v zahranil?2 a vytvs8raS detagovan® pracovisk8 v tuzemsku
Uznesen2m vI8§dy SR | . 678/2002nkmmatavieS§lzabRzpedoemE§ai 4
pl atobnTch riadiacich, kontrolnTch a implemeakanarichkIlor
rozvojfi schoBdeo®mwedenia MinisterstvaldQhdb,spbdBastSMav 8|
agent uea cpstovnl ruch url ensg ako SprostredkovateOsk
pre Sektorovl operalnl program Priemysel a slugby za
v cestovnom ruchu, prilom riadiacim or g&®pubiky. j e Minister
Dohodou o] spl nomocnen? medzi MH SR a SACR zo dRa 10
k predmetnej zml uve, boli SACR z Ri adi aceho orgsgnu

i mpl ement §cie programov Eur - pskreijka/ine Gs kg es f\W®arug j nalk os eak
programov  Mi ni st er st val &hdoys pDRI 8w sadlvlaasat iv rozvoja cestovn®ho

Spl nomo c ndeenl2engoor an2? Ri8domoehozorg8nu na Sprostredkovat
org8§nom medzSAGMR SR 8EKRaebrugngsRROOBT ah pledniemej knduve, boli

SACR zRi adi aceho org8nu (RO) d e | eapovednos® vd/d lodast, i pirByloennoer
opatren? 3.1 Podpora pcestoviok ariceuOsX.TZ h Rakvwdjv2 i nfyoemal nl
cestovn®ho ruchu, p68levenska.t 8ci e regi -nov a

3. POSLANIE A STREDNODOBHh VHhHOAD ORGANI ZC

Slovensk8§8 agent %ra pre cestovnl ruch v obl asti podpory
T vgetky formy ¢gts8tnej pr dopeasfas§ ci e cestovn®ho ruchu S

f marketingovl prieskum trhu cestovn®ho ruchu podOa
a pogiadaviek dopytu, anallza ponuky a konkurenci e;

Slovenskej republiky;

f marketingov® akproptgakza®eran® na rozg2renie a zvl e
cestovn®ho ruchu Slovenska a podporu predaja produktu

ftvorbu, virobu a distrib%ciu tlalenlTch, audiovizugl
tvorbu pozit2zvneho obrazu Slovenska ako cieOovej kr a

f koordin8ciu celoslovensklch aktiv2t doma a v zahrani
Slovenska s dopytom zo zahranil i a;

f poradensk¥% a konzultpékhtsy | c@esbe$n ®&hoe rsuwcbhu, orgs8gny
a YWzemnej samospr8vy;

f budovanie a efekt2vnu | innos & avhlraasntini2cch ofici 8§l nych z
medzin8§rodn% spolupr8cu v r 8mci |l lenstva v medzin8rod

| www.slovakia.travel 5 \
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Sl ovensks§ agent Yara pre cestovnl ruch pl n?2 funkciu S O}
org8§nom) pre:

Ol mpl ement §ciu Opatrenia 2. 1: Podpora budovania a rekon
Rozvoj cestovn®hoaraughluadBeOPD®PBadyy o splnomocnen?2 medzi
marca 2004 a n8&slednlch dodatkov k predmetnej zmluve. C
zabezpeli S rozvoj podnikania v cestovnom ruechochzypodiOf
Ci eOa 1 Z8merom opatrenia je zlepgenie kvalitat2vnej Y
61l mplement 8ciu Opatrenia 2. 2: Podpora podnikateOskTch
cestovn®ho ruchu SOPoORBdY na 2pkhactecnen? medzi MH S
10. mar c a 20014 a ng§slednlch dodat kov k predmetnej
konkurencieschopnost. CR v obl asti poskytovanTlch sl ugi
nal ej vjlegetnd ez kvality ponuky CR a k%peOn2ctva na Slove
regi -noch a dosiahnuti e porovnateOnej Yar ovne ponuky S
cestovnIim ruchom. Podmienkou |j e Y¥srtoavneoRv.e nia lngiznm nt8il enGo nk v
nedostatkov v ponuke slugieb pre turistov z kvantitat?2
taktieg napomtcS malTm a strednim podni kateOom v CR pr.
cest owvuckwh o

Ol mpl ement 8ciu Opatrenia 2.3 Podpora propag8cie cestovi
PS. CieOom Opatrenia 2.3 je podpora realiz8cie propag
strat®gie rozvoja CR, pariop@aBeji adedtoivieficsiken, awkyt vor eni e
propag8cie Slovenska, podpora propag8cie existuj ¥%cich
marketingovich ¢gt¥%di2 a anallz na podporu cestovn®ho ru

Ol mpl eme@®p8tiania 3.1 Podpora epeshokaomOsktcbh Opbeirai n®
Konkurenciesbbspod§Ss kay rast. CieOom Opatrenia 3.1 i
konkurencieschopnostic est ovn®ho ruchu prostredn?2gltesomosztvil gems kay tko
sl udcieesit ovn®ho ruchu s =zwy@®owd midm kwalgii tt ¥ mp ichsckeyl toor voal nniTcnh
vyugit2zm a v rémciozvojho k wlbtn*drvrae hgor,2 r bidea®boi cdke®hiol s & v a

saktivitami aegstakwn®&Hbjo srkwalitnenie prezent8cie Slovensk
Ol mplement8ciu Opatrenia 3.2 Rozvoj informalnTch sl u
aSl ovenska. CieOom tohto opatreni a j e p o dryclur domapr o p ac

i e k v yStl voovreenrsikw  parkioa zki & ®hme ode

ivzahranil 2. M§& prisp S

sbohatTm kuht &t ay mc kal meadds$tstommprs2rodnich kr8&8s aj p
N8§rodn®ho jednotn®ho nf oPmMal m&ihcch us YsNLUBTNhUS ) ¢ e sGpoavtir e ni e
propag8ciu Slovenska prostredn2ctweomespulbjaenlot ozva mee raej®n @
mal T csht r@ednTch podni kateOov pri ziahhaprkernemt §cihiu, namadaom
podnikanz v cestovnom ruchu.

m
[

StrednodobT vThOad organiz§cie

StrednodobT vThOwndh dadgvaoncihzaSdcriBek h dokument oV §ds caho&®! en T c |
Gt §t nej politiky cestovn®ho ruchu SR a z Noveaprokstrat ®c¢
2013. Na z8kl ade Novej strat®gie rozvoja cestovn®ho
operovala vi oku 2009 na jednot IriSmccih iAZpdRRmenhécha v2. 3 Sekt
operal n®ho programu@Rp meamybkal p@&8nu SACR rmal gricek s2med%.v a
organi z8cie wurl2 nov§ marketingov8 strat®gia SACR, Kt
sptsobov marketingovej a propagal nej linnosti a teritor

| www.slovakia.travel 6 \
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PodOa Vterjtor|S§\¢R1reallzovalaaeonztg§crioevala svoj e mar ketingov®
na cieOovlich zdrojovlich trhoch v porad? d!legitosti

Tdhegtk®t oepubl i ka, MaNarsko, PoOsko, Ukrajin

ch s vysoklmNemeckbcRusT(om potenci 8l om

3. natrhoch s ma m ale rast %ci ndop catnednsckio§, | ovhe Cskk8o Bsr“kt §ni a, F i
Gkanding§vske krajiny, Pobaltsk@nlar aj§imoy sl chdt §rnwobhv
trhovim potenci §l om;

4. SACRivroku2 009 nadv2zovala na svoju doterajgiu Yspegn¥
linnosSou posil Roval a postavenie a konkurenci
na medzin8§rodnom trhu cestovn®ho ruchu.

n
2. v krajingc

11
\

4. KONTRAKT ORGANI zCCI E S DSTREDNARM OR
PLNENIE

Vs %l adezpisom z8§vaznlch %l oh ar dzomitteo vMH t SR nperheo rr ok pdd a
begnlT transfer na | i n 2489 543 0 nagpinenie pdgrame 07K &ozwojlphekngsiu

a podpora podnikania, podprogram 03 R0 z v 0 | cestovn®ho ruchu, prvok 04 Admi
begn¥% investilgm&i|l pmowmge&tw O07KO3 iOpire@dmi ki 200 Fch @l SWICIRe
663 880.

Vpriebehu hodnoten®ho obdobia bol o-lirsetaclm zMH aSiRR -1100 r 05 P/o2
zo dRa 3.4.20009, ktorTm bolrubua\Zé)lﬁ)Tg t @k p o|getOOhvetychd v ktory
zn?2 §einliosseé 4 1nadl 404102 G a apit8§8lovl transfi 831l 4nad3pHMe r ok
G. dVsl echkw tvdrazn®ho k|p§toes ra edbbogcige 8zneho rozpol tu
aktivity Opatrenia 2.3 SOP PS aOpatrenia 3.2 OP KaHBRstftinhamcedam@eei a
zpredch8dzaj “%4cich obdob?2.

vu
PtvodnT Ppr a Upr av Skut ol
(+,-) rozpo K'31.12.2009
Begn® trans;
linnosS orga 2 489 543 -1 085 441 1404 102 1404 102
07K0304 Admi
Pr2zspevok n 66 388 -33 194 33194 33194
investiln¥% |
Vr §mci tohto rozpoltu SACR zabezpelovala aj financovar
fondovahr adi | a j v Todkyr \&rvennecni® f i nancovani a Opa@patresian3.220P2. 3 S
KaHR, ktor® boli ng8sl edne predlogen® na refund8ci u.
Rozpoltov® prostriedky boli poskytnut® nasl edovne:
osobn® n8klady cel R@BM263,- U
-vt om sh% naa ®: mzdov® ngkl ady, ng§klady na mi mopracovne®
zdravotnich poisSovn2, pr2spevok na stravovanie, pr:

ostatn® prevs§8§dzkovE6688 Kl ady

vtom s¥%utz@htmzemshkk® na| n® cestovn®,t eelneekrogmuen i k@ad dt®o vs
vipoltovsg technika, informaln® syst®my, tel ekomuni
knihy, | asopi sy, | inoenaiye, srodprwve®zend al a@pprpavdy vEut

| www.slovakia.travel 7 \
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poi stenie 8ut,
prevs8§dzkovTich

karty,
strojov,

zn8mky,

nNg8§j om budov,

slugby,

p 0 s u dokdyv, o dpyo, p | k8onikkyodw@a®y. z n

popl atky, “dr gba vl
gkolenosatapn®kl

5. GTRUKTPRA VhDAVKOV SACR
07K0304 ADMI NI STRCCI A SACR
gt 8tneho

Prostriedky rozpol tu

Begn® vidavke2

v tom:

Mzdov® nigllo356 @Y «

Vr 8§mci mzdovT ch rroS&kul a2d0o0v9 bzool igtvEt neho r @kpaldgl koveaden @
1055 690 G4, | o predestkhkou®Plro 70hbj0ém%w wypl atenlch mzdovlic

vidavkov predstavovaDPR3ma@Mm wm wiliegkkes .61 0 4 9

Z8kono®t at n®
N8§KkIl ad§muwi
z8konnTch

socii8d06€88n8kl ady
tejto skupiny predstavovaclel koobvj®hno 300b0j ebnBu8 ulh,!
soci 8l nych n8kl adov.

Ostatn® z8konn® is38t4 Bl ine
Ng§kl adgj tvo skupine tvoril
nemocensk® d8vky.

n8kl ady

pr2spevok na, spravpeaocnkedopdt

Sl ugby icldb R 2 mu

N8kl atdgyj tvo skupine boli tvoodwdy@n8Bkadommi naacespban®yns§h
hradem®mwei z8kehavalch ng§hradg§ch na deti zahranilnim z8§
Kapli o ® vTaBdsky

Ng§klwadiyejto skupine boli | erpanma nm§ kBK upk ovrd pmil ¢ ko®&reqg ¢ e
Lerpan® prostriedky cel kom

LinnosS ageku%r2y009 bol a pfrionsatnrcioevdakno§v ir eZ und §30P2PS,Opat r e

viastnT ch pr2j mov, refundovanich prostriedkov Technickej
zamestnancov Gt r uk2tpolroilrohuy2008) az §h db o v e | pl atby Opatrenia
Celkov® ng&8klady na | innosiSv2vwr §Qpaanter S0R /5 aDpadea@ B2c0P a k t
KaHR bolivnas | edovnej gtrukt Yar e.
druh n8kl adu objem prostriedkov v

N8kl ady cel kom 8 870 360

z toho:

Osobn® n8kl ady 1983 861

Spotrebovan@erge§kupy a 1482842

Slugby cel kom 5074 046

Ostatn® n8kl ady 153 142

Odpi sy hmonéeh®bbn®ho ma 176 469

Ng§kl ady na drobn% inve 52 861

| www.slovakia.travel 8 \
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Spotrebovan® nS§Kd4Bpy &84nedgi &

Vobl asti spotr ebovahodnottnomnobklopéyv | eolpian®nedybjpet h@nvyhav
pracov2sk vgeobecnim a pomocnim materli&$ @omi s idbok amaell

potrebami, propagal nTm rmeaetgamii 8l om, PHM , DHM a

Slugby ic®074«®@46, 33 a

N8kl adys ktugjithyy bol i | erpan® | en na begn® opravy a Ydrg
strojov a ostatnej techniky.

-cest aet2®35, 63 U

Vhodnotenom obdob? pracovnz2ci Sl ovenskej agent Yary p
medzi n8§rodnilcchh aviwé¢ @Qtvihoc h cestovn®ho ruchu, organ
zahrani| nl cht mwrvd meSarnr§ewolraozvo v al i letnl prieskum zariaden
-n8kl ady na ried4rOe2z,e8n3t all n ®

Ng§kl ady bol i ndvghmumaemr@sahuepripracovni ch rokovaniach, proi zabe
konferenci? na medz iwo8rkosdhnolpcohc hv e (tewsht nobvbnc®hsot §rcuhc. h u
-ostatn® 48BR1IOBRY 53 N

N8kl ady boli | er gnaenc®, ntal alekprmaonuagaal nl ch noastteartingd® ov s | g
zn8§8j omn®h o, vistavy, wor kshopy a prezent Smeklady skl a

akorekt %rysprppagaym® pobyty zahtrawmrdmdrcht onroovvi,n §p arvk cav n
a¥%udr gbu softwaru,nerleampame®, pie@®® 8| eayriviytboyr,i ng gt idi &t, ®g
poplatky za telev2ziu romhlsgd &k lpadydaasia@shtsVapoegnbije® C DD |

tlaliarensk® sl ugbypre NUTelnS8.j o@ist at alPu gshlyu g@ y | erozsahli i

nevyhnutnom pre zabezpelenie |l innosti agent Yr y.

Osobn® nigllkd3s6Y, 89 a

fin

K31.12.2009 vykazujeme priemernl evidén3o@bspb|eevidearsb

pol et zame sptonsalnecdov®miu dRu sl eddvas®&bhmhopbdobs ab 9na

zahr

zastYipeniach a z8roveR vykazujermaeanad eoskl§ miomo!| ewikaden |Omd
31.12.20009 skonl il pracovmlov@omperacdvwn® ammemeé mualbdbiol ia

zamestnancami.

Ostatn® n § kill183dly 1, 82 U

Ng§klady tejto skupiny boli tvoren® fgem&loe] mpoisstrmalt mmi |
pr2spevnkeadnzii nv6r odnl ch organi z8ci §8ch, popl at kami , gkol en
propag8ciuzn8mlaYni Va®t ky vI1davky owslaih uv ynreavkylhandua m® m enrma vz

|l innosti agent Yary.

Odpi sy hmotn®ho a nield6dob6ton Gh7o umaj et ku
pi s

od y bolizmwgll & splemt®rivch pr&§vnych nori em.
Vinoshy awnej |innostth(tbec@PBdy 9&zKovI §
Vpr2j movej obl ast iprveydkag zau-jmel fuegptenbdlyy zZza spol u¥l asS

a veOtrhoch cestovn®ho ruchu.

Vinoshy azwvnej -b07432®5t03 0

| www.slovakia.travel 9 \
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VinosbyegmT ch transf404103-0zo SRlamiyt & ovIch tr a3nls4f,e5r80 v,z c
v 1 n o ppstriedkov EU3309337, 89 0, pr oslt5r6i, OBk i , TATIh®&yYy zo z8Il oho\
GF 282655, 43 G vinosy zo z§8lohw4®:88 pl&atb.y na prevs§dzku 1
Tvorbaapougi tie fondu reprodukci e

Zdrojecelkom: 137 127, 95 0

Pougiti e 5z8e6l1k,0lnl: 0

Zdroj e bonlai npS8okuugpi ts®b poVv ®ouweda techniky.

Vpriebehu sledovan®ho obdobia vykazujeme | erpanie rozp
1404 102 a0, | o pr epdosstkayvtunjuet 1 t®BA dB2 20069 KEmM bol poskyt
transf er vo 1®Hgkie 3IFansfer bol 19y4 eldr,palnd proe dvgidsikuetej3e3 100

0
dot §cie kapitglovich transferov.

Vroku 2009 bola poskytnut8 agent¥%re z8lohov§8 platba n:
fondov vo 3vil50k2e0 2038 X1 .or2®. bDAGY9 kvy| erdp@m.®4 5 ol .v | H&IB Rt2d%k
a4 bol presunutiradlourdak@w9 2080 . bwvgEhopoe&yphatBaina finan.
vidavkov Opatrenia 3. 25000P00KaiHR kvtk8n\8Tlgko2 @®9 vyl erpanst
1004588, 18 G4, zostatok presunutT 49D4 Ir1o,k8u2 200.10 predstavuj

6. KONTROLAAPERSONCLNE OTCZKY

6.1 Kontrola

Vn¥%t orn® kont rrokuy00% SACR v

Vr oku 2009 odbor vn¥%talr ngjod@a ®ts mgpdl 3kl ognnt a @ d e | |l innost
kontrolnlch %% oh odbor pl nil aj Val ohy pri t Wyklmen aa®n a
kontroly boli zamer an® mard adrediza wad nigee nd rczhk agzeonievand® | nou |

platnich pmejattchdodaygi @f%n iadye b ecnveé znl ch predlsevny c h
PodOa schvg8l en®ho pl 8§nu b7olmi morkiomdamyl ccth ko rktornotlr od o daOa r
riaditeOky.

Extern® kontr SACRVaokuw2009i ty v

Vroku 2009 bolavS| ovenskej agent wure pre cestovnl ruch vykonan g
hospod8rstaaeSBRdv 18 m8&ja do 11. j Yana 20009. Pl el om ko
prostriedkov pbskhan notviacnhe nhl avnej l innosti SACR. N a
Slovensk§8 agent¥Wra pre cestovnl ruch opattéeta n8slodd

spl ni 108 novemR@20090dbor kontroly MH SR prekoonpaocrewal splne

Priebegn® kontroly vvkonan® odborom kakn200 1y gtruktur 8§l

Na z8kl ade poveren? nva Y%V ¢ i enrmugami @p okskrnythreaml8 ¥a at n®ho fi na
pr2speshkearneni ami Ri adi acehomi®AGRSpnru§, v niynntie rpnriehdepg nsenti m 8 Ry o
ED, boli vykonan® priebegn® kontroly Od®moektooh.kontroly G

Odbor kontroly vykonal Z a 2006 porge awme v @] rolb phivehie 2b Padp@rate O
budovania ar ek ongtrukci e infragtruktwry CR 8 kontrol zamer

www.slovakia.travel 10
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oposkynenm§¥ratn®ho finaklom®hol| pr ¥ emeé vkd&rcdlenipahjerkitjozvmaut
tTchto projektoch nebol i zi skeo®nlgi sre Damenieeld2r Rodpora | 0 S t i
podni kateOsklch aktiv2t cestovn®ho ruchu bolo vykonanTc
Zmluvy oposkytnneunt§vr at n®ho finan| k®ma r oplry sipa \akoiszS§ mtdve k uane
predl ogemréh oiddystikpayjs k yt nuti e neng§vratn®ho finan| n®ho pr
Pri dvoch projektoch bmollom zbioslt en ®f onremzarvoavinia | R adi aci
hospod8rstva SR za Y%l el om vykonania Nal g2ch ¥konov

Za programov ® o d3oddborekontdlyOvykonal pre Opatrenie 3. 1 Podpora podni ka
akt i cestovnora ruchu 3 kontroly upriz mat e Oowamer an® na dodr gi avani e I
oposkynheron8¥%ratn®ho f i naaklomm®@hroo!l yr 2rsepaelvikzu8ci e. t emn® (@ir od ek
nezrovnalost. Os obi t ne bol i riegen® pogiadavky na |innosS odbo
i nf or np8lcnie2n 20 gond Kawt mut 2 nen§vratn®monftchatl o®haapdahspavl
riaditeOkou SACR.

Vroku 2009 odbor kontroly kérfroly LBACR.yFredmetom przej boli pr i j at ® ¢i ado
opresk¥manie negbbd@uéeANEPR. a Kontt¥ od nou skupinou bkoli vy
jednotlivi mji adamstydan® podOa A 14 (2008 Z z. ® pom&kapodpore|poskyovars;

zf ondov Eur - pskehdrshp®| KloemmsgtoMa. bol a ARmdpan§ p B 0 ppargo
cestovn®heybudbwvaaie N8rodn®ho jednotn®ho i nf GORRS| n®ho
verejnl dpkopek{pdlaleagilpnd plaRyl8egrasSna podpory regi - -nov
| 2sl o: H@DAL2DO05zo0 dRa sW8.ZA8vee0®rm, i g&cira pr dg ek¥Wluadgr eb
spodmi enkami s EZnduweowerslkmint @wg¢r at n®ho g namé \nkdh

Extern® kaudityrmralmeran® na gtruktur 8l ne fondy EDP

Vrioku 2009 bol i vykonan® 3 extern® kontroly zZamertam@® yb oMii
hodnoteni e riadiacich a korPrP8laviec e nis ¢ sani® wsmnerriemay kr § mc i
zabezpeleniu efekt2vneho, korekt n®hGFv yEmbgs %lamdea S0 nads$ a
zdrav®ho finan|n®hposi adeiuwdadht&IF udB| nosti a Y% innosti r
syst ®mKaHR Kontrolyaaudi t y bol i ovbydkoobnza medccavdb $.augusta 2009. Na z 8kl ade
zisten?2 konACRopwmtpenjalaaSodstr nenitd ezios tneSrsll celd nree dsd tna

62 Person8l ne ot8zky
Slovensk§ agent %ra pre c3&52t. 22W0n0l9 rewdrdqm),jmaTzopvodleat kzamest
osob8cht o920, %t var gener 8l neho riadi,za®aabhl]| n®e kseksi Yapma n k

gtruktur 8l nych fondov EBD 26, sekcia financovania 18.

Od 1.1.2009 do 31. 12.m0d M zaresinariciiadio pracowvmi®ho pomeru s
zamestnancov.

Evi den| nI pol et poamhegdtn®anmuc advRuk sl edovan®htoho 8b dsbB iba mji eno 1
n i

eviden| stav (matersk§ dovolenka).

Jednot!l i v®SlIldwersskad)]j vacgesﬂté’wrej prec h vygaduj % vysok¥ p
zamestnancovadobr ® znal osti svetovlich jazykovoukaruke¥wna vyd
ar oMMERI %zamestnancov m8 vysokogkol sk® vzdel ani e.ivovo vek
veku od 20 do 30 rokov (348 %) aod 30 do 40 rokov (31,5 %). Sl ovensik

zamestn8va 266 6nugioern a

www.slovakia.travel 11
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GtruktY%ra vzdel ani a k3Ak20nancov SACR
Tab
: : VG
Vzdelanie ZG | SO bS [PPSO |VSBc | Spolu
ng.,Mgr.
BDselengr8lneho riadi - - - 3 - 9 12
Sekcia marketingu CR - - 1 4 2 22 29
Sekcia financovania - 1 - 10 1 6 18
Sekcia ¢gtruktur 8l ny| - - - 7 2 17 26
Zahrani |l n® zast Ypen| - - - - - 7 7
Spolu - 1 1 24 5 61 92
0, i -
% podiel 1,1 | 11 | 26,1 5,4 66,3 100,00
Vekov8 gtrukt¥ra zakiBd.§2t2008ncov SACR
Tab.
Vekovs8 kateg-ria od20-30 | od30-40 | od40-50 | 50aviac Spolu
BDsek gener 8l neho 4 5 0 3 12
Sekcia marketingu CR 12 12 2 3 29
Sekcia financovania 2 4 10 2 18
Sekcia gtruktur 8§l 14 6 4 2 26
Zahrani | n® zast}? - 2 2 3 7
Spolu 32 29 18 13 92
0 .
% podiel 34,78 31,52 19,57 14,13 100,00
www.slovakia.travel 12
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7. Cl ELE A PREHOAD I CH PLNENI A

CieOom vgetklich aktiv2t SACR je W%Wsilie o rast aktz2vn
cestovn®ho ruchu z hOadi ska p ol tu ngvgtevn2kov, de
a spol odemnisklongsbv p(zwygovanie komnbhmeshpnameeshbdbpnootzivo]
Vroku 2009 vgaxl stleendkoy cliienOnoast i bol i poznal en® dopador
cestovnTprechoctomnaanenueurood112009 LinnosS rska®Bbulat eda realizova
snahezmi erni S dopady svetovej hospod8rskej kr2zy voObou
finanl nlch pazdmirarzkean® m podpory domS8ceho cestovn®ho r
v boji s dopadmi svetovej hospod § r s k e j kr2zy na cestovnl ruch.

SACR vysntejuaswoj e aktivity tak, aby pringgali “gitok ¢
nadva2aznim odvetvi am. Pri tTchto aktivitg&ch SACR spol
kancel &estiohvandent Yar , Zva@zom hotelov a regt xh cehten 2 SR,
Slovenska, Slovenskou a s o ¢ i § @mipiogu a caravaningu, Zv @ z o m nnd Skevensku, Zdrugen2m
lanoviek avlekov SR 1T L AVEX, Zdrugen2zm miest a obc? S li ovvoe ms®kheo,

prostredia, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava, As oci 8ci ou sl over
k ape @advugen2m CR Wl oowk®skdtmr yzvd@zom vidieckeho turizmu

cykloklubom, klastrami s Nal ¢g 2 mi pro§tersymin§bnynmigi gns8l nymi organi z
cestovn®hakauajhus podni kat eOskT mi subj ekt mi, ktor® po:
% astn2kov akt2vneho zahrani|n®ltesaodmim§cebbh mEstpovmd
ZvVygmivea pr2j mov gt 8t u, regi-nov, obc?2 a poskytovat e
stravovacie, sprievodcovsk® sludgby, slugby osobnej dop
a sprostredkovane na nadvazn®8odvatyi koMmumaV.dmrkddtt\gd,y
splsobom prispieva cestovnl ruch k zvygovaniu zamestna
K dosiahnutiu svojich cieOov SACR vyug2vala:
A vgetky modgnosti, ktor® vyplTlvajiz2pkaeabsafovmBcriachl]
fondov ED v program2¥%B3 m obdob2z 2007
A akt2vnu spolupr8cu v r8&mci medzi h&lrmamd cihnfoo rpmgd iz8,ci |
kooperat2vny marketing a spololn® propagal n® aktivity,
A medzing&rodnTj 2provdokopr ekdroavget kT m v oblasti spol ol
z8morsklch trhoch Ameriky a Czi e,

na
Aspolupr8cu so z§sztavshprcaanmil 2 , OBBO zva st u [Bil toev@snksTkrhimi Yari andymii
zahrani| 2

Akoordinal n® aktipreyJRddyptuti§dgaBRanhBEEPU SR v

Aexi se wjatha &®ni d st ApRACR % z8uUuj me systemati ck®ho propa
ozhoduj “%cich zdrojovich trhoch

A pur8cgui - noch prostredn2ctvom s BamgkejByhtriciBragii cmh &lvey c Pr gmg:
Nitre, TrenJy 2Kegdgi cGiddmhe a

-
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8. HODNOTENI E A ANALHhZA \WOKWWI®W SACR V

81 Mar ket i npgroovpRagaal n® akti vity

Vroku 2009 ovplyvRovali cestovnl r uc+s vrea o¥I§oSvhesrkspkold rp?rzea
a prijatie novej meny euro 1.1.2009. Vr 8§ mc i marketingovich aktiv2t zaliatkec
vybranTch podujatiach dt!®naw oma vnead ejné tno ewlrlrodsy pre tur i
hospod8&8rskejnkréegt SAIGSR orviecnts krua sa BACKRr Bmda vhaet kT m t 711
ge sa inzemegralne na podporu domSomehpreesnmoan®®o akw ¢ vi
krajingch. Celkovo s44v®AOECR holshtassatdiciil acensat ovn®ho ruchu
pr ezen?278icfaciest pr e zahrani|lnT¢chumope mEtr @vo va uskutol nnila
a kampane.

Rok 2009 bol pre SACR aj vz namen? z2skavania prmesd2igm§rrcddndccehn ené (
avistavs8ch cestaoaqemhtoYraluzmipuski elsiwnpfrezent §ciu %0 ovens
ocenen?2. VIiznamnl segment MICE podporila SACR vytvor e
azalat?m osobitne orientovanej mar ketingovej |l innosti \
Agent Yare sa podabBi hp zhealblentckymptakammaR 2y propagaln
pre Bratislavua B S K, a k o kampanhl, priegkimgaanal T zy .

SACRVroku 2009 nadviazabtmgami povanyglpr awvwikdel nTch stretni
verejnosti. Vj ¥an i sa zrealizoval o bsrtarnegten u@R es op r od tersa minl§n Tormi zz
na ktorom sa diskutefvako? pnyedhvgeatdenioach pri pr2prayv
riegenie v2zoswlochu povBibtarstke oan zahr ani | NAchovemBroZom str
okr ¥%hlym stolom informoval: z8stupcovia SACRowiddhor nv
akt i virokig82009 a predstavili zameranieah | av n ® va kbtui dvthctoym r oku. SACR pol as
aj dve memor adi§.me Vzvigeni a propag8cil%pelOndcd §lab mh e jk ¥
informovanostipodp2 sal a SACR s Asoci 8§ciou slovensklch k%peOov
s viac ako 30timi subj ekt mi CBolypo8p? spta SALRoMemburaind
samospr8vnom kraji (PSK).
NaNal erpku2aP09® vytvsrala SACR sl ov&mskIswvaejuib¢lekmamk €Ri vg
dom§coznahara~ni!nTch trhoch CR priestor ndovPR.ezent 8ci u i c

Med z i najvliraznejgrekdi 26068tipaBSACRI vinfocesty, Y%l as S
aveOtrhoch CR, preziecemh®&ci egiSlmouenaska lag8kavlich destingci
alinnosS novozri adenv®hhoo otdubroirzumuk.ongr es o

Ve Ot rvhlystaavy CR

Medzi z8kl adn® aktgitvaintdyan|S@AER mat medzing§rodnlch veOtr
cestovn®ho ruzahr admima?ra kSACRO W9 predstavila Slovensko
cestovn®ho napeRAbgom veOtrhu cestovn®ho ruchu | TB Ber|

pozornogEtSevm& kov svoj2m dizajnomaj BAERt S@nezj¥goans t ne Otar h
ruchu WTM Londln, BuaQ@tprelju i Ut ¥2®d r hu c e essowoViRdnioasr uc hu
bohatTm spriemotinEm predst aMdidayworda Prabe.Ot®hpegng bol a Yl
veOtr hu MI TUITTMKyes, k vkat oar § sa vyugila aj na riegenie prob
pre rusky hovoriACRhht wb%Zaqloal a ocenenipa ozpaa gBrca fi e sSil conv&
na ruskom, respekt 2 ve wukrajinskom trhu CR. Prezent 8cia Slovens
Na LATO VaAQRavparevzala ocoema&nT€ Yidli ¢gavrae tOMOAURISHICYSe nu H
za origpmé@iesii an8l nua ekpwrz28aluom Po z praBovenskdlCRa i % kaé mu
ACANTHUS AUREUS za najlepgie zrealizovan¥% vmaProkQtkiungo v
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gpecializovanom veOtvr hHIE zSHOWcBu dapmaau&ktbol o Slovensko
aorgani z8t oACR udeé¢mneéni eS za naj kktagrg§ usaexpoepemu atrakt
vzhOadom virazne odligovala od n8rodnlch st8nkov inlch

Infocesty

Ku kOY%l ovIm nrkétiesgowv d jc b maprad p@2g8ci e cestovn®ho ruchu patri
novin8§fawmtra py zahraniotoVech ktoutoperwitsl edkom j e proe
prostredn2ctvom novinS8vseskyahadési@p8R, doteogumeokpkeyr §k atr alv -.
zrealizovaniftcamti mif peav estojaz za zmienku napr2 kISAGR i nfoc
prestaviai Kk ul t-#aumniost i ck® gastabniomi ck® agpeci ahskat gKys&qpgadnWh o
priebehu apr2| &CRziteyarlii zbmbabaesty piceh, mapNoadsskkld éthk yaclhe s
z8§stupcovtom®Pdopera8torov p o turisticklch naka.akNiEvigt & v |

l ygi arskych stred2sk na stred®ibre ndin vieinessktua nistovhizold &8 spkalt i
predmetom infocesty maNarsklch novim@roperBhbooestbhbal au
na k%upe ONYysbbk® datry. Prezent §8cVar gra®aejr ad/et dakejy Isip
spredstaven2m nmoeggio-sn®c hCRlityotyovbod o predmetom infocest:
atouroper 8§t or oivn.f owli setsup nsilvsl & elpoh v Hgiel il ch m®di §ch, napr
denn2ku Gazet d eWklmor ¢ as,0pV se mayNamusk g vBltaagusvs Magazi n
GEO SAI SON. Vistapestyz redaktorov Lesk®ho rozhlasu pc
celodenn® VSRshn&trtwaomeAS| ovieeskdzh dra®Re % .

Temati ck® prezent8ci e

Medzi prioritn® aktivity =zahranivianliceh tzeSnsaruepockofvc hS ApQR
cieOom je predstaviBumwniydtriamk®® arn e @iktiw.i t Roasi ahlu prez
ruchu na Sl ovekaskubvrsmpnoanegrsozsr eal i zovala SACR polas prv
vphoOskom mepha@pPpaoN upm@si om Bansk§ Gtiavnica z@&iugani zo

tohto historiPcla®leo MmMepegnim prezentalnim podujywmteFim bol
ktorT s a z rkSmeajl rvegt aur Scant r@erbredamedgwt i L ngvt i BIVad e e nvsok oY
zrealizoval a SACR prezent&8ciu Sl ovenska a Trenliansk
prezentSBoveneku ako turistickej destin8cidi na hol andsk

a noviniek letnej turistickejsez - ny ova@ nSlku bol o predmetearh 2mree z Krotm$pd ieex nWa
produktovas | ugi eb cestovn®ho ruchu predst &maelilVBulA@R g d| &A CT
zorganizovala konferencuoVysokT ch Tatr §ch pri p ej kdlamity.i Vtdolrogliezskdm viro
meste Vroclav sa zrealizovalo podujate sn8zvom Dni S| ®ACGRNpsekeatovalak d es | ovens K (

| ygi ar ske aguaparkydi sk 8 a

KongresoamUs t ur i

Zmenou organi z SACReI5. sgptemhrak 2008y vgnikol
novérgani ralhmsAKR i odbor kongresov®ho
HI avnou %l ohou vzniknut®ho odboru je

kongresovej destingcie. Kongresovl 1
(Meetings/ Incentives/ Conferences/ Events-Exhibitions) patr?2
zekonomi ck ®ha kdh Ghaoddi osbko najvinosnej g2
cestovn®ho dajedhowzr{a&jR9t abil nejg2ch for
(nepodlieha ekonomickim tl akom, zmen
tvorcom ziskov, vyt vegra pracovn® pr
spojekh®ngresoviom tdwrsiahmj % ag dvojn§s
vporovnan?2 s priamym sektorom obchodn®ho turi zmu. Pre |
(n8roky klientely na dopr avu,d?!svtordeowo vnaend zei, n 8srpordineevj o dpnr®e
zn2 geni e stisazwma@Ruj e rovnomer n® vySagenie kapacz2t, p
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Slovensko

Mala Velka Krajina
apropag8cie z8ujmov ¢gt8tu alebo mestuas pokpgwRljne mi Mg r ¢
pogi adavi ek okltioe dtt ovvw,d uz vdyogcohv8adnziau kk val i ky &lom@pil eBbnej pol
Odbor kongresov®ho turizmu p| "atlofiestmeetl  IREWE, , | n
podkl ady na realiz8ciu proje i on Bu
(sSCB) zal ogen®ho na parvtenreerjs
sektora. Jeho % ohou bude a |l ovens
jeho konmo@msowt® a vyt vo prefhuz : =
krg8tkej doby konkurenciescho st i ngci
Hl avnTim cieOom tohto projektu . akti

posun¥%S Slpuvehske gedne|j z nl
kongresovich Edespen aiacz@dwpakt
destingciu, ktor8§8 m§ Kbabéneén:s
pon%knusS.

Vr8§mci prvich | i nnos tkializowalvdoaztraypa8dze nT odbor a
f kongresovich zariaden?2 CR
f subjektovCRsceloslovenskou p?! sEoubrnoorse$goiu- a
f zoznamobll @éncomingovich cestovnlch kancel §rii Slove
cestovnlch agent Yr

Odbor kongresov®ho turizmunaalveDpe |hiodenheor @dRblicthn ¥n aVsl mrs &Sp
Sl ovenska ako MICE desting8cie:

BTC R2m, Toa.{0i6amslk 2 00 9 veOtrh CR gpecializuj Yeci sa na
incent2vu, wurlenl vlIihradne pre odborn2kov v cestovnom
slugieb a kapac2t pre MICE odvetvie

WTM Londln, VO&DK81 B20@Snmnaj prest2gnej g2 veOtrh CR na s
ng§vgtevn2kom (Abusiness to businessii) pre kvalitne s

EIBTM Barcel on@l-03Gplan.i2e00s%k our | enlT predovget kI nel ®he
sveta gpecial MEE§ dceéttcwni es,a wyastavovat e Omi sY% okrem subj
kapacity a incent2vnych gpecialistov aj hotely, k Yap e |
turistick® organi z8cieznétesebk®kspotastnoptuj Yuckituri sti

8.1.1. PRI ORI TNE TRHY
8. 1. lesk.8 lrepubl i ka

Z Leskej republ i ky prich8dza na Sl ov:q
Ztohto d!vodu realizuje SAM@GRnha pbésk
marketingowni @h emk tpirve2tudr gani e vysoke,j
vyugitie potenci 8§81l u Nal ¢ileehsok 2 z vtTugreinsi
vn2maj ¥% Slovensko akometzzim8bu ob©%bienst
turi sptriocdkué&k ty patr?2 alt 2hvona8 ¢ degnvad |2 ennokv &t
atrakcie, ter m81 ne k Ykpvapg e Pseko§p agal n® akti vit
vieskej republi ke sa real i zokrgihaj pod
ktor8 V8&8m rozumie ! fA.
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