Slovenská agentúra pre cestovný ruch, Nám. Ľ. Štúra 1, 974 05   Banská Bystrica
SMERNICA

Slovenskej agentúry pre cestovný ruch,

ktorou sa vydávajú pravidlá na vykonanie zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov ( zákon o slobode informácií) 

Smernica upravuje postup Slovenskej agentúry pre cestovný ruch (ďalej len ,,SACR“) pri zabezpečovaní práva na slobodný prístup k informáciám, ktoré má k dispozícii. Upravuje sa ňou jedno zo základných práv, ktorým je právo na informácie zaručené podľa článku      26  Ústavou Slovenskej republiky a prístup k informáciám podľa § 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon        o slobode informácií) (ďalej len ,, zákon“).

Čl. 1

Úvodné ustanovenia

1.  SACR je povinnou osobou v zmysle § 2 ods. 2 zákona.

2.  V SACR zodpovedá za povinné zverejňovanie informácií, vybavovanie žiadostí o informácie v zmysle zákona a v zmysle tejto smernice kancelária generálneho riaditeľa (ďalej len ,,gestor“) a na pracoviskách v zahraničí vyslaný zamestnanec.
3. Žiadateľom je fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá žiada o sprístupnenie informácií bez preukázania právneho alebo iného dôvodu alebo záujmu.

4. Táto smernica sa nevzťahuje na poskytovanie informácií predstaviteľom hromadných informačných prostriedkov. 

Čl. 2

Poskytovanie informácií
1. Informácie sa poskytujú dvoma spôsobmi: zverejnením a sprístupnením na základe žiadosti.

2. Zverejnená informácia je informácia:

a) vydaná tlačou alebo na akomkoľvek nosiči dát, ktorý umožňuje jej zápis, prehliadanie a uchovávanie,

b) verejne prístupná aj prostredníctvom internetu.

3. SACR je povinná podľa § 5 zákona  zverejňovať tieto informácie: 

a) spôsob zriadenia SACR 

b) právomoci a kompetencie SACR, 

c) popis organizačnej štruktúry SACR, 

d) miesto, čas a spôsob, akým možno získať informácie; 

e) informácie o tom, kde možno podať žiadosť, návrh, podnet, sťažnosť alebo iné podanie,

f) miesto, lehota a spôsob podania opravného prostriedku a možnosti súdneho preskúmania rozhodnutia SACR, vrátane výslovného uvedenia požiadaviek, ktoré musia byť splnené, 

g) postup, ktorý musí SACR dodržiavať pri vybavovaní všetkých žiadostí, návrhov a iných podaní, vrátane príslušných lehôt, ktoré je nutné dodržať, 

h) predpisy, koncepčné materiály, pokyny, záväzné pre činnosť SACR, 

i) sadzobník úhrad nákladov za sprístupnenie informácií (tvorí prílohu tejto smernice). 

4. Informácie uvedené v odseku 3 sa zverejňujú na internetovej stránke a vo vstupných priestoroch sídla a pracovísk SACR vrátane zastúpení SACR v zahraničí.
5. SACR umožňuje žiadateľom získať kópiu zverejnenej informácie.

6. Všetky ďalšie informácie sa poskytujú na žiadosť

Informácie na žiadosť sa poskytujú v akejkoľvek vhodnej, žiadateľom požadovanej forme, a to:

· odpisom,

· kópiou,

· elektronicky,

· ústne, 

· poštou,

· elektronickou poštou,

· prípadne odkazom na už zverejnené informácie. 

7. Ak informáciu nie je možné sprístupniť vo forme požadovanej žiadateľom, gestor dohodne so žiadateľom iný spôsob sprístupnenia informácií. 

8. SACR poskytuje iba taký rozsah informácií, ktorý má k dispozícii.

9. Informačná povinnosť SACR podľa zákona sa nevzťahuje na názory, budúce rozhodnutia a vytváranie nových informácií ako sú rozbory, prognózy, výklady právnych predpisov      a pod. 

10. Za podmienok a spôsobom stanoveným zákonom možno podať informácie, na ktoré sa vzťahuje obmedzenie prístupu k informáciám. Obmedzenia sa realizujú tak, že                    z požadovaných informácií sa časť spadajúca pod ne neposkytne.

11. Sprievodná informácia úzko súvisí s požadovanou informáciou. Informuje napr. či požadovaná informácia existuje, definuje pôvod informácie, dôvod, prečo nemožno informáciu poskytnúť a pod. Môže byť súčasťou poskytovanej informácie. Ak SACR žiadosť o sprístupnenie informácie odmietne celkom alebo čiastočne, je sprievodná informácia súčasťou odôvodnenia.

12. Žiadosť o poskytnutie informácií, ktorá sa nevzťahuje k pôsobnosti SACR sa do piatich dní postúpi príslušnej povinnej osobe, ak je známa. V opačnom prípade sa žiadosť odmietne. O postúpení gestor žiadateľa oboznámi bezodkladne.
Podávanie a vybavovanie žiadostí o informácie

Čl. 3

Podávanie žiadostí o informácie

1. Žiadosť sa podáva písomne prostredníctvom pošty, písomne osobným podaním v sídle a na pracoviskách SACR, ústne osobne u gestora, ústne prostredníctvom telefónu, prostredníctvom faxu a prostredníctvom elektronickej pošty.
2. Žiadosť podaná faxom sa považuje za žiadosť podanú písomne.

3. Písomnou žiadosťou o informáciu je i žiadosť podaná elektronickou poštou, na ktorú je možné odpovedať.

4. SACR vybaví len tie doručené žiadosti, ktoré spĺňajú kritériá v zmysle zákona a obsahujú zákonom stanovené náležitosti. 

5. Písomnú odpoveď SACR, vybavenú listom, odovzdá gestor na odoslanie žiadateľovi formou dobierky. Odpoveď vybavenú faxom uhradí žiadateľ poštovou poukážkou.

Čl. 4

Podanie písomnej žiadosti

1. Písomne podanú žiadosť  gestor riadne zaeviduje. 

2. Ak gestor disponuje požadovanou informáciou, alebo spôsobom kde a ako môže žiadateľ informáciu získať, vypracuje odpoveď v zákonom stanovenej lehote.

3. Ak gestor nemá k dispozícii požadovanú informáciu, požiada odborný útvar, aby v určenej lehote (spravidla tri pracovné dni) vypracoval k požadovanej informácii stanovisko a postúpil ho gestorovi. 

4. Ak odborný útvar k požadovanej informácii má zamietavé stanovisko alebo obmedzujúce stanovisko, alebo sa v ňom čiastočne obmedzuje prístup k informácii, musí byť stanovisko odôvodnené príslušnou právnou úpravou. 

5. Gestor doručí v zákonom stanovenej lehote žiadateľovi požadovanú informáciu alebo v prípade nevyhovenia žiadosti  alebo čiastočného nevyhovenia  žiadosti vydá v stanovenej lehote písomné rozhodnutie .

Čl. 5

Podanie ústnej žiadosti

1. Ústne možno podať žiadosť osobne  počas pracovných dní v pracovnej dobe od 7.30 do 15.30 hod.
2. Telefonicky možno podať ústnu žiadosť v pracovných dňoch počas pracovnej doby 7.30 do 15.30 hod.

3. Ústne podanú žiadosť gestor eviduje na osobitnom formulári.
4. Ak gestor disponuje požadovanou informáciou, alebo disponuje informáciou o spôsobe kde a ako môže  žiadateľ informáciu získať vypracuje odpoveď v zákonom stanovenej lehote (§ 17 zákona).

5. Ak gestor nemá k dispozícii požadovanú informáciu, požiada odborný útvar aby v určenej lehote (spravidla tri pracovné dni) vypracoval k požadovanej informácii stanovisko a postúpil ho gestorovi.
6. Ak odborný útvar k požadovanej informácii má zamietavé stanovisko alebo obmedzujúce stanovisko, alebo ak v ňom čiastočne obmedzuje prístup k informácii, musí byť stanovisko odôvodnené príslušnou právnou úpravou. 
7. Gestor doručí v zákonom stanovenej lehote žiadateľovi požadovanú informáciu alebo v prípade nevyhovenia žiadosti alebo čiastočného nevyhovenia žiadosti vydá v stanovenej lehote písomné rozhodnutie.

8. Žiadateľ je povinný pri telefonicky podávanej žiadosti uviesť svoje meno, priezvisko (u právnických osôb názov), adresu, informáciu ktorú žiada sprístupniť a spôsob akým a kde ju žiada sprístupniť. Takto podaná žiadosť sa vybavuje iba vtedy, keď obsahuje náležitosti v súlade so zákonom.

9. Pri vybavovaní telefonicky podanej žiadosti gestor postupuje obdobne ako pri žiadosti podanej osobne.

Čl. 6
Podanie písomnej žiadosti o poskytnutie informácií na iný odborný útvar

Ak je inému odbornému útvaru doručená žiadosť o poskytnutie informácie, je tento útvar povinný bezodkladne ju postúpiť gestorovi.

Čl. 7 

Podanie ústnej žiadosti o poskytnutie informácií na iný odborný útvar

1. Ak iný odborný útvar obdrží ústnu (osobnú aj telefonickú) informáciu, poučí žiadateľa, že vybavovanie žiadosti organizuje gestor.

2. Ak je ústna žiadosť telefonická, poskytne odborný útvar telefonické číslo na gestora, alebo ho priamo prepojí.

Čl. 8

Evidencia žiadostí

Evidenciu žiadostí o poskytnutie informácie podľa zákona a tejto smernice vedie gestor.

Evidencia gestora obsahuje najmä:

a) dátum podania žiadosti, v prípade telefonického podania hodinu,

b) meno, priezvisko (u právnických osôb názov) a adresa žiadateľa,

c) forma žiadosti: ústne (osobne, telefonicky), pošta, osobné podanie, fax, elektronická pošta,

d) obsah požadovanej informácie,

e) forma vybavenia žiadosti: ústne (osobne, telefonicky), pošta, fax, elektronická pošta,

f) spôsob vybavenia žiadosti: poskytnutie informácie, rozhodnutie o neposkytnutí, neposkytnutie bez vydania rozhodnutia, odloženie veci, postúpenie inému orgánu,

g) meno toho, kto žiadosť vybavil,

h) dátum, kedy bola informácia odoslaná,

i) opravný prostriedok: dátum podania a výsledok vybavenia,

j) náklady na poskytnutú informáciu.

Čl. 9
Odmietnutie žiadosti a obmedzenie sprístupnenia informácie

1. Ak  SACR poskytne žiadateľovi požadované informácie v rozsahu a spôsobom podľa § 16 v zákonom stanovenej lehote, urobí o tom písomné rozhodnutie.
2. Ak  SACR žiadosti nevyhovie hoci len sčasti, vydá o tom v zákonom stanovenej lehote písomné rozhodnutie s formálnymi náležitosťami podľa § 47 osobitného zákona
.

3. Obmedziť prístup k informáciám možno obmedziť iba z dôvodov vymedzených § 8 až § 11:

a) ochrana utajovaných skutočností2
b) ochrana osobnosti3 a osobných údajov4
c) ochrana obchodného tajomstva 

d) nesúhlas osoby, ktorá odovzdala informáciu SACR a nemá informačné povinnosti podľa zákona
e) zverejňovanie informácií podľa osobitného predpisu5
f) ochrana duševného vlstníctva6
g) ochrana informácií týkajúcich sa rozhodovacej činnosti súdov a orgánov činných v trestnom konaní

4. Rozhodnutie o odmietnutí poskytnúť informácie vydáva štatutárny zástupca SACR resp.  ním poverená osoba.

Čl. 10
Opravný prostriedok
1. Opravným prostriedkom proti rozhodnutiu SACR o odmietnutí informácie je odvolanie.  
2. Odvolanie proti rozhodnutiu gestora o odmietnutí žiadosti možno podať v lehote do 15 dní od doručenia rozhodnutia, alebo márneho uplynutia lehoty na rozhodnutie o žiadosti na adresu Záhradnícka 153, 820 05 Bratislava 25.
3. Ak pominuli dôvody na obmedzenie prístupu k informáciám alebo vznikli nové skutočnosti, ktoré umožňujú žiadateľovi vyhovieť v plnom rozsahu, pripraví gestor rozhodnutie o odvolaní tak, že predchádzajúce rozhodnutie SACR zruší a poskytne požadované informácie a rozhodne o úplnom sprístupnení informácií (autoremedúra). 
4. V prípade, že dôvody na obmedzenie prístupu k informáciám trvajú, gestor odvolanie vrátane celého spisu týkajúceho sa žiadosti bezodkladne postúpi na rozhodnutie nadriadenému orgánu, ktorým je Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky (kancelárii ministra). 

Čl. 11
Lehoty na poskytovanie informácií

1. Dátum podania žiadosti na SACR je deň doručenia SACR.

2. SACR je povinná vybaviť žiadosť bezodkladne, najneskôr do ôsmych dní odo dňa podania žiadosti. 
3. SACR môže lehotu podania informácie predĺžiť najviac o osem dní, ak má závažné dôvody pri vyhľadávaní, zbere informácií na inom mieste ako je sídlo a pracovisko SACR, pri technických problémoch spojených s vyhľadávaním a sprístupnením požadovanej informácie alebo pri vyhľadávaní a zbere väčšieho počtu oddelených alebo odlišných informácií požadovaných na sprístupnenie. O tejto skutočnosti žiadateľa bezodkladne upovedomí, najneskôr však pred uplynutím lehoty na poskytnutie informácie. V oznámení o predĺžení lehoty uvedie SACR dôvody predĺženia lehoty.

4. V prípade, že žiadosť  o informáciu nespĺňa predpísané náležitosti, SACR bezodkladne vyzve žiadateľa, aby žiadosť v určenej lehote, nie v kratšej ako sedem dní, doplnil.  SACR žiadateľa o doplnení poučí.

5. Ak žiadateľ požaduje už zverejnenú informáciu, môže SACR do piatich dní žiadateľovi namiesto sprístupnenia informácie oznámiť kedy, kde a ako bola informácia zverejnená a ako si ju môže žiadateľ vyhľadať.

6. Ak SACR nemá požadované informácie a má vedomosť, ktorá povinná osoba nimi disponuje, do piatich dní jej túto žiadosť postúpi. Bezodkladne o tom žiadateľa informuje. Ak mu takáto povinná osoba nie je známa, žiadosť odmietne.

Čl. 12
Úhrada nákladov
1. SACR môže požadovať za poskytnutie informácie úhradu nákladov zaplatením úhrady, ktorá nesmie prekročiť výšku materiálnych nákladov spojených s vyhotovením kópií, so zadovážením nosičov a s odoslaním informácie žiadateľovi.
2. Úhrada nákladov na poskytnutie informácie je stanovená podľa vykonávacieho predpisu –Vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 481/2000 Z. z. o podrobnostiach úhrady nákladov za sprístupnenie informácií 

3. Sadzobník úhrad nákladov za poskytovanie informácií SACR podľa § 21 ods. 1 zákona    č. 211/2000 Z. z. tvorí prílohu tejto smernice

Čl. 13 

Záverečné ustanovenia
1. Táto smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov SACR.
2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto smernice sú prílohy č. 1.
3. Táto smernica nadobúda účinnosť dňom 2. mája 2005. 
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JUDr. Roman Žatko
generálny riaditeľ

�§47 zákona o správnom konaní č. 71/1967 Zb


2 Zoznam utajovaných skutočností v pôsobnosti SACR: §53 úplného znenia zákona o štátnej službe č. 307/2004 Z.z.; zákon č. 312/2001 o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov; zákon č. 313/2001 o verejnej službe; ďalej skutočnosti týkajúce sa implementácie Štrukturálnych fondov EÚ


3 §116 Občianskeho zákonníka


4 Zákon č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov 


5  Napr. zákon č. 540/2001 Z.z. o štátnej štatistike; zákon č. 263/1999 Z.z. o verejnom obstarávaní v znení neskorších predpisov; zákon č. 92/1991 o podmienkach prevodu majetku štátu na iné ososby v znení neskorších predpisov,..


6 Napr. zákon č. 618/2003 Z.z. o autorských právach a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon); zákon č. 435/2001 Z.z. o patentoch dodatkových ochranných osvedčeniach a o zmene a doplnení niektorých zákonov,...





