Predkladacia sprava

Statna politika cestovného ruchu Slovenskej republiky bola vypracovana v stlade s
Programovym vyhlasenim vlady SR na roky 2006 — 2010 a v nadvédznosti na Novu stratégiu
rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013, ktoru prijala vlada SR na
svojom rokovani 9. méja 2007.

Vlada SR sa v programovom vyhlaseni na obdobie rokov 2006 — 2010 zaviazala, ze
prehodnoti Stratégiu rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 a stanovi
zasady pre Statnu politiku rozvoja cestovného ruchu ako oblast’ verejného zaujmu s dérazom
na podporu rozvoja a vyznamu domaceho a aktivneho zahrani¢ného turizmu. Pripravi
komplexnu legislativu pre zabezpecenie realizacie Statnej politiky rozvoja cestovného ruchu s
prihliadnutim na institucionalizaciu tohto odvetvia.

Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu SR stanovila strategicky ciel’ zvySovania
konkurencieschopnosti cestovného ruchu na Slovensku pri lep§om vyuZivani potencialu,
SO zamerom vyrovnavania regiondlnych disparit a tvorby novych pracovnych
prileZitosti.

Predkladany material - navrh Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky obsahuje tri ¢asti. V 1. Gasti sti uvedené
vychodiska, ktoré tvoria rimec navrhovanej politiky cestovného ruchu. Tymto rimcom — vychodiskami su tak zakladné koncepéné
dokumenty prijaté v predchadzajucich obdobiach na Slovensku, ako aj dokumenty prijaté v ramci EU. Politika Eurépskej unie vo

vzt'ahu k cestovnému ruchu uplatiiuje zasadu, ze cestovny ruch je v kompetencii narodnych §tatov a preto moze presadzovat také
aktivity, ktoré koordinujt, podporuju alebo rozsiruju aktivity ¢lenskych statov.

V nadviznosti na predchadzajuce vychodiskd 2. c¢ast’ stanovuje zakladny ciel
cestovného ruchu ato optimialne uspokojovanie potrieb ucastnikov cestovného ruchu
v nenarusenom prostredi tak, aby sa zabezpecila a zlepSila kvalita Zivota domaceho
obyvatel’stva a aby z neho malo narodné hospodarstvo ¢o najvacsi uzitok. Pri tomto cieli
treba podporovat’ ucast’ domaceho obyvatel'stva na cestovnom ruchu a reSpektovat’ inosnost’
krajiny asidiel vnej. Zamerom Statnej politiky cestovného ruchu je zvySovanie
konkurencieschopnosti Slovenska a jeho trvalo udrzatelny rozvoj, rozvoj zamestnanosti
a zastavenie pracovnej migracie, regiondlny rozvoj, rozvoj podnikania a v neposlednom rade
prezentacia a propagacia Slovenska ako krajiny cestovného ruchu.

Vychadzajuc z potencialu cestovného ruchu st navrhované styri zasady chapajuce cestovny ruch ako nastroj na splnenie stanovenych
zamerov. Tretia Cast preto, okrem tychto zdsad, uvadza aj zékladné nastroje na ich splnenie a zaroven aj ich nositel'ov.

Material bol priebezne konzultovany v otazkach vztahu ochrany Zivotného prostredia a cestovného ruchu so zastupcami MZP SR ako
spolupracujuceho rezortu pri predkladani materialu.

Material vychddza z Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013,
v ramci ktorej boli v dolozke vplyvov kvantifikované dopady navrhovanych tuloh a opatreni
na Statny rozpocet, rozpocty samosprav, podnikatel'skii sféru, zamestnanost’ a zivotné
prostredie. Navrhovand Statna politika cestovného ruchu nenavrhuje prijat’ SirSie ulohy
a opatrenia a preto jej prijatie nebude mat’ vyssi dopad na predmetné oblasti.

Navrh uznesenia vlady je koncipovany tak, aby sa vysledky plnenia ciel'ov z oboch dokumentov tykajucich sa cestovného ruchu - z
Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013 a plnenie zasad Statnej politiky cestovného ruchu sledovali a kazdorocne
prehodnocovali na rokovani vlady v jednej spolo¢nej sprave.

Navrh Statnej politiky cestovného ruchu Slovenska bol predmetom medzirezortného
pripomienkovania. K ndvrhu sa vyjadrilo 29 pripomienkujicich stym, Ze pripomienky
predstavujice prinos pre material boli do jeho obsahu zapracované. V pripade zdsadnej



pripomienky Ministerstva zahrani¢nych veci SR tykajucej sa vizovej problematiky MH SR

usttpilo od navrhu danej tlohy a tato bola z materidlu vypustena. Material preto predkladame
bez rozporov.

K navrhu sa vyjadrili aj d’al$ie subjekty, vratane VUC, profesijnych zvizov a zdruZeni,
ZMOS-u a KOZ, pricom ministerstvo hospodarstva re$pektovalo aj tieto pripomienky.



Statna politika cestovného ruchu Slovenskej republiky
Uvod

Na Slovensku ma cestovny ruch vdaka prirodnému potencidlu a potencialu
vytvorené¢ho ¢lovekom moznost’ zaujat’ v narodnom hospodarstve a spolo¢nosti strategické
postavenie. Restrukturalizacia rozvoja cestovného ruchu sa vSak musi uskuto¢nit’ na zdklade
cieleného programu, ktory umozni optimalne vyuzivanie tak prirodnych zdrojov, ako aj
vybudovanych kapacit, zariadeni a sluzieb v nich poskytovanych, pricom treba reSpektovat
poziadavky na trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Aj ked rozhodujucu tlohu pri rozvoji cestovného ruchu ma sukromny sektor, ulohou
verejného sektora je formulovanie stratégie jeho rozvoja a definovanie néstrojov na jej
zabezpecenie. Preto je dolezitd podstata politiky Statu v cestovnom ruchu a nevyhnutnost’ jej
novej orientacie.

Politikou cestovného ruchu treba chapat’ cielavedomé (programové) ovplyviiovanie
vyvoja cestovného ruchu prostrednictvom zainteresovanych subjektov (nositelov politiky)
a pomocou Specifickych néstrojov.

KedZe cestovny ruch mé prierezovy charakter, aj jeho politika ma prierezovy
charakter, nakol’ko jeho realizaciu ovplyviiuju politiky vo viacerych oblastiach. Su to najma:

e hospodarska politika (menovy kurz, cenova politika, daniova politika, colna politika,
dopravna politika),

e socialna politika (dizka pracovného ¢asu, dizka dovolenky, politika zamestnanosti,
socialne a zdravotné zabezpecenie),

e zahrani¢na politika (medzistatne dohody o vizovej povinnosti, medzistitne dohody
o ulah¢eni cestovania, uzndvanie cestovnych dokladov, liberalizacia cestovného
styku),

e vnutorna politika (politika vnutornej bezpecnosti, ochrana bezpecnosti turistov a ich
majetku, kvalita zivota, vyuzivanie vol'ného ¢asu),

e kultirna politika (ochrana kulturneho dedi¢stva, vyuZzivanie kultirnych pamiatok
v cestovnom ruchu, regulovanie navstevnosti pamiatok, prihlasovanie pamiatok do
zoznamu UNESCO),

e politika Zivotného prostredia (ochrana prirodného dedi¢stva, ndvstevné poriadky
v narodnych parkoch, zonécia chraneného tizemia),

e Skolska a vedecko-technicka politika ( priprava absolventov pre profesie v cestovnom
ruchu, zasady vedeckého vyskumu),

e politika Statu v oblasti propagacie krajiny, marketingovd a propagacna politika
(propagacia CR SR, marketingové aktivity, koordindcia aktivit doma i v zahranic¢i)

Ak ma mat’ cestovny ruch v buducnosti vacsiu vahu v ekonomike krajiny, potom vo vsetkych
tychto odvetvovych politikach bude treba pamétat’ na vyraznejSiu podporu jeho zaujmov
a ciel'ov.



1. Vychodiska pre $tatnu politiku cestovného ruchu

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2006 — 2010 hovori
o rozvoji cestovného ruchu ako oblasti verejného zdujmu stym, Ze vlada sa zaviazala
realizovat’ ulohy v oblasti jeho naStartovania, tvorby satelitného Uctu, vytvorenia systému
podpornych néstrojov, instituciondlneho usporiadania a v neposlednom rade podpore zonacie
chranenych uizemi Slovenska.

Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenska na roky 2007 — 2013 definuje
strategicky ciel’ - zvySovat’ jeho konkurencieschopnost’ pri lepSom vyuzivani potencidlu, so
zamerom vyrovnavania regionalnych disparit a tvorby novych pracovnych prilezitosti. Pre
naplnenie tohto ciela definuje pat’ Specifickych ciel'ov rozvoja cestovného ruchu SR:

posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu v narodnom hospodarstve,

zvySenie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciel’a,

zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu,

zlepSenie  Struktry  zahraniénych navstevnikov — Slovenska  skvalitiovanim
poskytovanych sluzieb,

5. podpora tvorby novych pracovnych prilezitosti najmd v regionoch s vyznamnym
potencidlom pre cestovny ruch.
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Narodny strategicky referenény ramec Slovenska ako zdkladny koncepény
dokument na realizaciu $trukturalnych fondov EU prijaty vladou SR v decembri 2006
predpokladd podporu aktivit cestovného ruchu predovsetkym prostrednictvom dvoch
opera¢nych programov, ktorymi su Operacny program konkurencieschopnost’ a hospodarsky
rast a Regionalny operacny program. Tieto sa vSak nerealizuji na Uzemi Bratislavského
kraja. Operaény program Bratislavsky kraj pripravovany pre obdobie 2007 — 2013
nepredpoklada podporu aktivit v cestovného ruchu na tizemi tohto kraja.

Regionalizacia cestovného ruchu definuje potencidl cestovného ruchu
v jednotlivych regionoch cestovného ruchu na Slovensku a nésledne navrhuje nosné aktivity
a formy cestovného ruchu.

Narodny program reforiem je zamerany na plnenie cielov Lisabonskej stratégie,
ktorym je predovsetkym zvySovanie konkurencieschopnosti.

Narodna stratégia trvalo udrZatePného rozvoja SR, Akény plan trvalo
udrzatel’'ného rozvoja na roky 2005 — 2010 a Koncepcia izemného rozvoja Slovenska
tvoria zékladné strategické dokumenty SR.

Marketingova stratégia cestovného ruchu SR bude d’al§im dokumentom, ktory po
spracovani bude tvorit’ sucast’ Statnej politiky cestovného ruchu.

Politika Eurdépskej tnie vo vztahu k cestovnému ruchu uplatiiuje zésadu, ze
cestovny ruch je predovietkym v kompetencii narodnych $tatov. Unia médze presadzovat
aktivity, ktoré koordinuji, podporuju alebo rozSiruju aktivity Clenskych Statov vratane
prijimania prislusnych pravnych aktov. Dosial’ najvyznamnejSou iniciativou Eurdpskej tnie
bola rezolucia Europskeho parlamentu k cestovnému ruchu v maji 2002 a tri oznamenia
Komisie:

e Obnovend politika cestovného ruchu EU: Za pevnejiie partnerstvo v eurdpskom
cestovnom ruchu (2006) - Hlavnym cielom politiky je zvysit’ konkurencieschopnost’



eurdpskeho cestovného ruchu a zarovenn vytvorit viac kvalitnejSich pracovnych
prilezitosti pri zabezpeceni udrzatel'ného rastu cestovného ruchu.

e Zakladné¢ usmernenia pre udrzatenost eurdpskeho cestovného ruchu (2003) -
zdorazituje potrebu zabezpecit konzistentnost roéznych komunitarnych politik
a opatreni, ktoré maji dopad na udrzatelnost’ a konkurencieschopnost’ cestovného
ruchu v EU.

e Spolo¢ne pracovat’ pre buducnost’ eurdépskeho cestovného ruchu (2001) - uvadza
predstavy ako najlepSie vyuzit konkurencny potencidl cestovného ruchu v Europe
a zabezpecit’ tvorbu novych pracovnych miest v tomto odvetvi.

V ramci krajin OECD bol model politiky cestovného ruchu vypracovany a
schvaleny eSte vroku 1999. Jeho cielom je porovnatelnost’ politik cestovného ruchu
a formulovanie odporucani pre budicnost’ ¢lenskych Statov.

2. Ciel’ Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky

Slovenska republika ako €lensky Stat Eurdpskej tnie je povinna uviest' do suladu
svoje ciele s cie'mi rozvoja cestovného ruchu v Europske;j unii.

Zikladnym cielom Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky je
ziskavanie novych trhov a optimilne uspokojovanie potrieb domacich a zahrani¢nych
navstevnikov v cestovnom ruchu v trvalo udrzatel’nom prostredi tak, aby sa zabezpecila
a zlepSila kvalita Zivota domaceho obyvatel'stva a aby zneho malo narodné
hospodarstvo ¢o najvadsi Gzitok. Pri napiiiani tohto ciela treba podporovat’ ucast
domaceho obyvatel’stva na cestovnom ruchu a zarovei resSpektovat’ unosnost’ krajiny
a sidiel v nej.

Zamerom Statnej politiky cestovného ruchu je:

zvySovanie konkurencieschopnosti Slovenska a jeho trvalo udrzatel'ny rozvoj,
rozvoj zamestnanosti a flexibilita pracovnych trhov,

regionalny rozvoj a rozvoj podnikania,

prezentécia a propagacia Slovenska.
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3. Zasady, nastroje a nositelia na plnenie ciel’a Statnej politiky cestovného ruchu

Zasady, nositelia a nastroje tvoria zakladny ramec na plnenie cielov politiky
cestovného ruchu. Vychéadzajuc z programového vyhldsenia vlady SR o podpore cestovného
ruchu ako oblasti verejného zaujmu, bude zakladnou zasadou jeho podpora ako jednej
z priorit hospodarskej politiky vlady. Nositelmi Gloh su predovSetkym organy Statnej
spravy a samospravy s vyuzitim nastrojov uvedenych v jednotlivych zasadach Statnej politiky
cestovného ruchu. Statna politika bude vnimat' a podporovat’ cestovny ruch s dodrziavanim
Styroch zasad:

Zasada €. 1: Cestovny ruch je nastrojom podpory zvySovania konkurencieschopnosti,
Strukturalnych zmien hospodarstva a trvalo udrzatel’ného rozvoja so
zamerom zvySenia podielu devizovych prijmov z aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu na HDP zo siacasnych 2,7 % na 4 % v roku 2013
a zvySenie po¢tu prenocovani.



Cestovny ruch zaznamenal vrokoch 2005 a2006 zvyseni dynamiku vyvoja
predovsetkym v oblasti zahraniéného cestovného ruchu. Devizové prijmy vzrastli v roku
2006 v porovnani srokom 2005 otakmer 20 % pri sicasne rovnakom tempe rastu
devizovych vydavkov. Tento pozitivny vyvoj znamenal, ze aj napriek vysokému
hospodarskemu rastu Slovenska vzrastol podiel devizovych prijmov =z aktivneho
zahrani¢ného cestovného ruchu na HDP z 2,6 % na 2,7 %. Ide teda o pozitivny vyvoj, ktory
vSak nie je podporeny vyvojom v oblasti Statistiky vykonov ubytovacich zariadeni, teda tak
v poCte ubytovanych navStevnikov v naSich ubytovacich zariadeniach ako aj ich poctu
prenocovani. ZlepSenie v tejto oblasti je doblezit¢é vzhladom na potrebu udrzania
dlhodobejsieho, perspektivneho vyvoja, nakol’ko zvySovanie poctu prenocovani znamena
predlzovanie pobytov, lepSie vyuzivanie existujucich kapacit, ¢o v ekonomickom vyjadreni
sa prejavi vo zvysenych devizovych prijmoch a v raste ich podielu na HDP.

V roku 2006 v porovnani s predchadzajucimi obdobiami rychlejSie rastli pocty
prenocovani zahrani¢nych ndvstevnikov nez domdcich. V kontexte s rastom prijmov naSich
obCanov atendenciami vycestovania do zahraniCia, predovSetkym k moru, je potrebné
podporit’ domaci cestovny ruch ako jeden zjeho nosnych prvkov s perspektivou zapojenia
sirich vrstiev obyvatel'stva, vratane socialne slabsich a hendikepovanych vrstiev. Ugastnici
domaceho cestovného ruchu sa okrem svojej hlavnej dovolenky stale CastejSie zacastiiuju aj
kratkodobych domadcich ciest, ktoré nie st vzdy podchytené v ramci S$tatistiky zaloZenej na
sledovani vykonov ubytovacich zariadeni. Domaci cestovny ruch a jeho rozvoj je zakladnym
predpokladom nasledného rozvoja aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu.

Naéstroje:

e Podpora domaceho cestovného ruchu. Doméci cestovny ruch prispieva
k rovnomernejSiemu  obsadzovaniu hotelovej kapacity, k zmierneniu sezonnosti,
k rovnomernejSiemu vytazovaniu pracovnej sily, zvySuje prijmy z cestovného ruchu,
skvalitiiuje zivotnu uroven. Dostato¢na podpora doméaceho cestovného ruchu zo strany
Statu bude mat’ za nasledok, ze Cast’ financnych prostriedkov vynalozenych na zahrani¢né
dovolenky bude investovand do pobytov na uzemi Slovenska, ¢o vyznamnou mierou
prispeje k rozvoju slovenskej ekonomiky. Doélezitym nastrojom podpory doméceho
cestovného ruchu bude zavedenie rekreaénych Sekov ako systémového nastroja. Systém
rekreaénych $ekov sa osvedgil vo viacerych eurdpskych §tatoch, napr. vo Svajéiarsku, vo
Francuzsku a v Mad’arsku. Zavedenie systému rekrea¢nych Sekov umozni po jeho nabehu
ucast’ ekonomicky aj socidlne slabSich vrstiev obyvatel'stva na cestovhom ruchu a
prispeje k napliianiu tzv. Montrealskej deklaracie zroku 1997 o pravach I'udi na
cestovanie a volny Cas a o vyzname socidlneho cestovného ruchu. Na splnenie tlohy
bude potrebné vypracovat projekt na zavedenie rekreacnych Sekov s predpokladom
zmeny zéakona ¢. 595/2003 Zb. o dani z prijmov a zdkona ¢. 152/1994 Z. z. o socidlnom
fonde v zneni neskorSich predpisov

Nositel': MH SR v spolupraci s MPSVR SR a MF SR
T: 31. 12. 2009

e Investicna politika. Ide nielen o pohyb kapitalu, ale aj o presun manazérskych
sktisenosti, vedomosti, technoldgii, prav pouzivania znacky, marketingovych stratégii,
uplatnenie know - how a podobne. V pripade zahrani¢nych investicii je ich prinosom
zavadzanie modernych technolégii a Standardov vybavenosti, rast konkurencieschopnosti,
zlepsenie podnikovej kultary a etiky podnikania, rychlejSie prenikanie na medzinarodny
trh cestovného ruchu a iné. Zakladnymi prekdzkami pre masivnejsi vstup zahrani¢nych
investorov na slovensky trh cestovného ruchu je na§ pomerne maly trh v porovnani so
silnymi  konkurenénymi trhmi v bezprostrednom okoli, nepostaujici marketing

6



Slovenska v zahrani¢i ako krajiny vhodnej na investovanie, pomaly zapis do katastra
nehnutelnosti, pravne problémy spojené so zaloZenim podniku, zdihavost’ vybavovania
trvalého pobytu, nedostato¢na dopravna infrastruktura, nizka troven jazykovych znalosti
obyvatel'stva najmi na vidieku ainé. Preto navrhovany zdkon o investi¢nej pomoci
(investi¢né stimuly) bude podporovat’ vel'ké, komplexné projekty majuce zdsadny vplyv
na cestovny ruch minimalne v regiondlnom rozmere a znamenajliice znizovanie vplyvu
sezonnosti v cestovnom ruchu. Filozofia investi¢nych stimulov by vSak mala vychadzat
aj z podpory malych a strednych podnikatel'ov, ktori tvoria drviva va¢sinu podnikov v
cestovnom ruchu. Tiez je potrebné zriadit’ centralnu databazu investi¢nych prilezitosti a
aktivne vyhladdvat’ potencidlnych investorov doma i v zahranici.

Nositel: MH SR v spolupraci s VUC
Termin: 30. 06. 2008

Zavedenie eura. Skusenosti z inych krajin dokazuju, Ze zavedenie eura moze mat’ prave
v cestovnom ruchu za nasledok zvySovanie cien. Bude preto potrebné eliminovat’ takyto
vplyv ato predovSetkym informacno-prezentaénymi aktivitami ako aj ddslednou
kontrolnou ¢innost'ou. Priklad v tomto smere st sktisenosti zo Slovinska.

Nositel': SOI, MH SR, MF SR, NBS, splnomocnenec vlady SR pre zavedenie eura
Termin: kazdoro¢ne od roku 2008 do roku 2010

Danova politika. Podl'a tdajov Instititu finanénej politiky daniové zat'azenie v krajinach
EU vzrastlo zo 40,5 % HDP v roku 2004 na 40,9 % v roku 2005. Najnizsie hodnoty v
roku 2005 dosiahli nové Clenské Staty najmd Rumunsko, Litva a Slovensko (vSetky do
30 % HDP). Slovensko v porovnani s rokom 2004 znizilo dafové zat'azenie o 0,5 % HDP
na uroven 29,5 % HDP. Velmi vyznamnym prvkom, ktory v predchddzajicom obdobi
zvySoval konkurencieschopnost’ slovenského cestovného ruchu, bola nizSia sadzba dane
z pridanej hodnoty na vybrané sluzby. Jednotna 19 % sadzba DPH uplatiiovana od roku
2004 znamenala ich zvySenie 0 5 %. Aj ked’ podnikatelia vplyv zvySenia DPH utlmovali
znizovanim svojich nékladov, tento postup zaroven znamenal zniZovanie objemu
prostriedkov na ukor investi¢ného rozvoja, resp. lepSiecho odmenovania zamestnancov.

Stucasne bude potrebné motivovat’ obce a mesta, aby dan za ubytovanie, pripadne aj cast’
dane z nehnutelnosti vzt'ahujlicej sa na zariadenia cestovného ruchu, vyuzivali najma na
podporu cestovného ruchu. V tejto stvislosti je potrebné prehodnotit’ tvorbu zdrojov pre
obce a mesta z dane za ubytovanie a z dane za nehnutelnosti. Dalej bude potrebné
hl'adat’ nastroje na rieSenie problematiky ,,Ciernej ekonomiky*.

Nositel: MF SR, mesta a obce
Termin: 31. 12. 2008

Trvalo udrzatel’ny rozvoj cestovného ruchu. Slovensko je vidiecka krajina s vysokym
podielom chranenych uzemi. Zo su¢asnych dokumentov EU je zrejmé, Ze sa vidiecke
oblasti stali pritazlivejSimi a pontkaji mnoho sluzieb v oblasti Zivotného prostredia.
Prispeli tak v poslednych desatroCiach k tomu, Ze sa cestovny ruch stal dolezitym
zdrojom  diverzifikdcie vidieckeho hospodarstva a je nutnym doplnkom
pol'mohospodarskych ¢innosti. Tento potencial vytvara predpoklady na rozvoj takych
foriem trvalo udrzateného cestovného ruchu, ktoré zachovajii a zhodnotia existujuce
hodnoty a zaroveni vytvoria zo Slovenska pritazlivii a atraktivnu destindciu. Politika
cestovného ruchu preto bude podporovat’ formy cestovného ruchu Setrné k Zivotnému
prostrediu (vidiecka turistika, agroturistika, pobyt v prirode a pri vode, cykloturistika po
spevnenych a vyznaCenych trasach, jazda na koni, golf, ekoturistika, vyuZivanie
hromadnych dopravnych prostriedkov apod.) Podporu si zaslizia vSetky tie formy
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cestovného ruchu, ktorych rozvoj ma pre ekonomiku krajiny dlhodoby vyznam (napr. aj
kongresovy cestovny ruch), ktoré nezavisia od pocasia, nie su 'ahko zranitel'né, akceptuje
ich aj miestne obyvatel’stvo a pod.

Nositel: MH SR, MP SR, MZP SR, VUC, mesta a obce
Termin: kazdoroéne do roku 2010

e Satelitny ucet cestovného ruchu. Cielom je zabezpelit plnohodnotné a komplexné
vykazovanie Statistickych udajov tykajlcich sa vyvoja cestovného ruchu na Slovensku.
Metodika satelitného Uctu jasne uréi vplyv zakladnych aktivit cestovného ruchu na
ostatné narodohospodarske odvetvia, umozni sprehladnit’ jeho multiplikacny efekt
a hodnotovo vyjadrit’ jeho najdolezitejSie prinosy pre rozvoj zamestnanosti, pre tvorbu
HDP, vplyv na platobnu bilanciu $tatu, prijmy Statneho a miestnych rozpoctov vratane
urovne autonémneho dopytu, ktory reprezentuje presuny kapitalu medzi regionmi.

Nositel: Statisticky tirad SR v spolupraci s MH SR s postupnym zapojenim vsetkych
relevantnych Statistickych jednotiek

Termin: postupne do konca roku 2010

Zasada ¢. 2: Cestovny ruch je nastrojom rozvoja zamestnanosti a flexibility pracovnych
trhov

NajnavitevovanejSou oblastou je sever Slovenska, kde v PreSovskom a Zilinskom
kraji ubytovacie zariadenia zaznamenavajui ro¢ne spolu 4 — 5 mil. prenocovani, co
predstavuje priblizne 40 % zcelkového poctu prenocovani na Slovensku. NajvysSiu
dynamiku vyvoja vSak zaznamendvaju ubytovacie zariadenia v Bratislavskom kraji, kde uz
v sucasnosti sa prejavuje nedostatok ubytovacich kapacit predovsetkym v hoteloch vyssich
kategorii. Zaroven je vSak mozné konStatovat’, ze prenocovania v Bratislavskom kraji maja
presahujuca iba nieCo viac ako 2 prenocovania. V ostatnych krajoch tento ukazovatel
vykazuje v zdsade vyrovnanu tendenciu.

Zaroven vyberové Statistické zistovania dokumentuju, ze na Slovensku hotely
a reStaurdcie zamestnavali v minulom roku takmer 102 tisic zamestnancov s tym, Ze tento
ukazovatel' vzrastol oproti predchadzajucemu roku o takmer 8 %. Z celkového poctu
pracujucich bolo zamestnanych v zahrani¢i 170 tisic 0s6b, z toho 30,7 % naSlo uplatnenie
v priemyselnych odvetviach, 28,8 % v stavebnictve a 10,9 % v hoteloch a restauraciach,
teda viac ako 17 tisic.

Pri aproximativhom prepocte uvedenych ukazovatelov mozno konStatovat’, Ze pri
viac ako 11 mil. prenocovaniach ro¢ne, hotely a restaurdcie vytvaraju 1 pracovné miesto na
pribliznej urovni 110 prenocovani. Za predpokladu zvysSenia poctu prenocovani v roku 2010
oproti roku 2006 celkove o 1, 5 — 2,0 mil., hotely a reStauracie predstavuju potencial tvorby
nomindlnu mzdu v hospodarstve mali prave zamestnanci v hoteloch a reStauraciach ato
14 170 Sk. Slovensku republiku v§ak nemoZno oznacit’ ako krajinu ,,lacnej pracovnej sily*
napriek tomu, ze mzdy su podstatne nizsie ako v krajinach zapadnej Eur6py. Rozdiely medzi
krajinami Eur6pskej Unie a Slovenskom sa zmenSuju tym, Ze niZSia mzda je kombinovana
s vysokym odvodovym zatazenim. Atraktivnost Slovenska ako krajiny pre podnikanie
zvySuje relativne nizka dan.

Europska komisia (EK) by uvitala, keby sa ¢lenské krajiny do konca roka 2007 dohodli
na subore zasad flexibility a istoty mozZnosti ziskania prace. Podl'a EK mézu ku zvySeniu
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produktivity prispiet’ nové pruznejSie modely organizacie prace. Moderny spdsob organizacie
prace vyzaduje zohl'adnenie zaujmov kazdého jednotlivca, obzvlast’ pokial’ ide o vacsi stlad
medzi pracovnym a rodinnym zivotom alebo o d’alSie vzdelavanie. Ide o vnutornu flexibilitu
v ramci podniku, ktord umoziluje zamestnancom ziskavat’ nové schopnosti a tym rozvijat’ ich
kariéru. Vnutorna flexibilita, tzn. prechod zjedného podniku do druhého alebo zjedného
hospodarskeho odvetvia do iné¢ho, by mala viest’ k lepSiemu uspokojovaniu potrieb podniku,
jeho kompetencii a po¢tu zamestnancov. Tato okolnost umozni zvySenie konkurencie-
schopnosti podnikov a ich zamestnanost’.

Nastroje:

¢ Reforma stredného odborného Skolstva v riadeni, financovani a optimalizacii siete §kol
a zapojenie zamestnavatelov, VUC, Uradmi prace izamestnavatel'skymi zvizmi, do
tychto procesov s cielom dosiahnut’ optiméalnu rovnovahu medzi Struktarou kvalifikécie
absolventov §kdl a potrebami trhu prace.

Nositel: MS SR, VUC
Termin: 31. 12. 2010

e Modulovy systém d’alSieho vzdelavania obyvatel’stva, ktory bude nadvdzovat na
Skolsky systém a bude zarukou vacSej pruznosti pracovnej sily na meniacom sa trhu prace
a tym aj prvkom pre znizovanie nezamestnanosti.

Nositel: MS SR, ZMOS
Termin: 31. 12. 2010

e systém podpornych programov, pozostavajici z podpory:

0 velkych projektov cestovného ruchu v rdmci (navrhu) zdkona o investi¢nej pomoci
Investicné stimuly — pozri zasadu €. 1,

0 strednych avelkych projektov zo $trukturalnych fondov EU, ako rozhodujiiceho
nastroja priamej finan¢nej pomoci. Vo vztahu ksacasnému Narodnému
strategickému referencnému ramcu javi sa vyrazné potreba koordinacie Regionalneho
opera¢ného programu a operacného programu Konkurencieschopnost' a hospodarsky
rast a Programu rozvoja vidieka s cielom dosahovania synergického efektu,

0 malych projektov v ramci schémy pomoci charakteru ,,de minimis®,

0 perspektivne, v ¢asovom horizonte 3 — 4 rokov, zacat’ v ramci Strukturdlnych fondov
s vyuzivanim tzv. inovativnych nastrojov pomoci (mékké tvery, rizikovy kapital
a pod.).

Nositel: MH SR v spolupraci s MVRR SR, MP SR, VUC
Termin: 31. 12. 2010

e Prispevok cestovného ruchu k socidlnemu rozvoju. Konferencia ministrov EU v jili
2001 v belgickych Bruggach stanovila, ze kazdy ¢lensky $tat bude svojou vlastnou cestou
implementovat’ myslienku socidlneho cestovného ruchu, resp. ,,cestovného ruchu pre
vietkych®, a to napr. formou politik a iniciativ s tym spojenych. V ¢lenskych §tatoch EU
sa tieto ciele presadzuji opatreniami v socidlnej politike, alebo v politike cestovného
ruchu. Socidlny cestovny ruch je zakotveny aj v Rezolucii Eurépskeho parlamentu z méja
2002 a v Obnovenej politike cestovného ruchu Eurdpskej tnie. Aj poskytovatelia sluzieb
musia zistit, ze ide o zna¢ny trhovy segment, ku ktorému treba najst’ osobitny pristup.



Dal$ou ddlezitou zasadou je zapojenie hendikepovanych ob&anov do uéasti na cestovnom
ruchu. Zasadou preto bude podpora socidlneho cestovného ruchu ako prvku udrzatelnosti
cestovného ruchu a solidarity. Na tento ucel bude vypracovand S$tidia o potrebach
zdravotne postihnutych osob vo vztahu ku stavebno-technickym rieSeniam ubytovacich
zariadeni v cestovnhom ruchu a Rozvojovy program na podporu mladdeznickeho
cestovného ruchu. Zaroven podpora socialneho cestovného ruchu bude zakomponovana
aj do podpornych finan¢nych nastrojov a pri realizacii rekreacnych Sekov.

Nositel: MH SR, MPSVR SR, MVRR SR, VUC
Termin: 31. 12. 2009

Zasada €. 3: Cestovny ruch je prostriedkom regionalneho rozvoja a rozvoja podnikania

Stucasna organizacnd Struktira cestovného ruchu na Slovensku je charakteristicka
nestabilitou, neprehladnostou, neurcito definovanymi vztahmi, kompetenciami
a zodpovednostou, ako aj nedorieSenymi zdrojmi na financovanie. Pre sucasné¢ obdobie je
charakteristicky aj nesystémovy pristup k otdzkam rozvoja cestovného ruchu. Rezorty, ktoré
maju na jeho rozvoj vplyv, maji réznorodé zaujmy, cestovny ruch nie je pre ne prioritou.
Tazisko jeho rozvoja je viak stale len v izemi, Goho dokazom je starostlivost, ktori mu
zaCinaju venovat’ miestne samospravy. Na realizacii cestovného ruchu sa podiela tstredna
Statna sprdva, na Urovni regionov a lokalit su to samospravy, obce a mesta, kym produkt
cestovného ruchu je vysledkom predovsetkym podnikatel'skych subjektov. Na realizaciu
svojich zdmerov si podnikatel'ské subjekty i samospravy, t. j. VUC, obce a mest4, vytvaraji
zdruzenia a asociacie tak profesijného ako aj regionalneho a miestneho charakteru. Svoj
priestor v cestovnom ruchu ma aj neziskovy, tzv. treti sektor. Cielom i ulohou preto musi byt
spolo¢ny postup — koordinécia ¢innosti ato tak na celostatnej urovni, ako aj na urovni
regidonov, obci a miest.

Vznik novej organizacnej Struktury cestovného ruchu na Slovensku sa nemdze
ocakavat’ od jednorazového nariadenia ,,zhora®. Uskuto¢nit’ sa méze po prechodnom obdobi
jedine za spolutcasti vSetkych zainteresovanych institicii. Prechodné obdobie treba vyuzit
na vytvorenie personalnych, materidlnych, organizacnych a finan¢nych predpokladov, na
vytvorenie novych vézieb na r6znych trovniach riadenia tak, aby sme sa stale priblizovali k
stanovenému cielu. Nova organizacnd Struktira cestovného ruchu teda musi byt
trojstupfiovd, na miestnej, regionalnej 1inarodnej Urovni. Jej Struktira je navrhnutd
s uvedenim kompetencii a ndvrhom financovania v prilohéch ¢. 1 a 2.

Nastroje:

¢ medzirezortny koordina¢ny organ na rozhodovanie o otdzkach rozvoja cestovného
ruchu, ktoré nie su len v kompetencii MH SR. Jeho zriadenie ako poradného organu
ministra hospodarstva sa javi ako potrebné v zaujme koordinécie postupov Statnej spravy,
samospravy i profesijnych zvéizov a zdruzeni.

Nositel': MH SR
Termin: 31. 12. 2007

e Za pomoci prostriedkov Strukturalnych fondov vybudovat’ v priamej posobnosti VUC
utvary, ktorych tlohou bude destinaény manazment, tvorba produktov cestovného ruchu
za region, pomoc a usmernovanie pri priprave a realizacii projektov cestovného ruchu
hradenych zo $trukturdlnych fondov EU. Metodicky budi tieto utvary usmeriiované
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tak Ministerstvom hospodarstva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR,
ako aj Slovenskou agentirou pre cestovny ruch (SACR). Podmienkou ich vytvorenia je
spracovanie a realizacia systémového integrované¢ho projektu (v zmysle zmluvy medzi
MH SR a MPSVR SR zo dna 23. 3. 2007) ajeho financnd podpora z prostriedkov
Europskeho fondu regionadlneho rozvoja a Europskeho socialneho fondu.

Nositel: MH SR, SACR v spolupraci s MPSVR SR a VUC
Termin: 31. 12. 2008

e Zikon o zdruZeniach cestovného ruchu. Navrhom zékona o zdruZeniach cestovného
ruchu treba polozit’ zéklady pre zlepSenie spoluprace a partnerstva medzi podnikatel'mi,
miestnou alebo regiondlnou samospravou a Statnou spravou na useku cestovného ruchu,
ako aj stanovenie financovania ¢innosti tychto teritoridlnych manazérskych organizacii.

Nositel: MH SR
Termin: 31. 12. 2007

e Zonicia uzemia. Systém velkoploSne chranenych tUzemi vytvara podmienky
a predpoklady na ochranu tych prvkov prirody, ktoré st aj z hl'adiska cestovného ruchu
vel'mi cenné a preto st sucastou jeho ponuky. Je preto potrebné v sulade s eurépskymi
normami urychlene prijat’ zonaciu jednotlivych chranenych oblasti tak, aby vznikla trvala
symbiodza cestovného ruchu a ochrany prirody a boli tak vytvorené prehl'adné podmienky
na realizaciu aktivit cestovného ruchu v prirodnych lokalitach.

Nositel: MZP SR v spolupraci s MH SR
Termin: 31. 12. 2007

e Certifikacia sluZieb (produktov) a zavadzanie systémov kvality v cestovnom ruchu
v sucinnosti s profesijnymi organizéciami podnikatelov. Nakolko tito moznost’ je v
kompetencii jednotlivych subjektov cestovného ruchu, nositel bude podporovat’ ich
zavadzanie prostrednictvom programov podpory.

Nositel: MH SR
Termin: 31. 12. 2010

o Koncep¢éné a strategické dokumenty cestovného ruchu ako jeden zo zakladnych
koordina¢nych néstrojov. Podporovat’ treba tvorbu a prijimanie uzemno-planovacich
dokumentov ako nosnych koordinaénych nastrojov rozvoja prislusného uzemia.
Podporovat’ treba aj tvorbu resp. aktualizaciu tychto dokumentov v malych obciach,
v ktorych st situované strediska cestovného ruchu, alebo ktoré planuja takéto strediska
a zariadenia vytvorit, ktoré vSak takto dokumentaciu nemusia zo zédkona spractvat’.

Nositel: VUC, obce a mesta nad 2 000 obyvatel'ov
Termin: 31. 12. 2010

Zasada €. 4: Cestovny ruch je nastrojom prezentacie a propagacie Slovenska.
Politika propagacie cestovného ruchu SR na domédcom a zahrani¢nych trhoch znamena
podporu marketingu cestovného ruchu SR na medzinarodnej, narodnej a regionalnej urovni

spojeni s podporou predaja produktov cestovného ruchu. Podporu tvorby produktov
cestovného ruchu treba realizovat na dvoch zadkladnych urovniach ato narodnej
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a regionalnej. Tvorba vicSiny produktov cestovného ruchu sa bude realizovat’ v regionoch,
kde hlavnymi inicidtormi budi predovSetkym podnikatel'ské subjekty v spolupréaci s
miestnymi a regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu, VUC a organmi verejnej spravy.

K vytvorenym produktom a identifikovanym ciel'ovym skupinam (segmentom trhu) je nutné
vytvorit’ vhodni marketingovli komunikéciu cestovného ruchu SR, ktord splni hlavny ciel
ato zvySenie informovanosti, budovanie pozitivneho imidzu krajiny a vzbudenie zaujmu
o navstevu Slovenska ako dovolenkovej destinacie.

Hlavnymi cie'mi marketingovej stratégie a budicej komunikdcie je tvorba poznania (znalosti
nasej krajiny) a zlepSenie imidZu Krajiny, ¢o v kone¢nom doésledku prispeje k zvySeniu
atraktivity a vy$Sej miere preferencii pri rozhodovani sa o navsteve nasej krajiny. Je potrebné
sustredit’ pozornost’ aj na atraktivne narodné produkty cestovného ruchu (kupelnictvo,
pamiatky UNESCO, Bratislava, Spi§, Vysoké Tatry, historické mesta).

Nastroje:

e Marketingova stratégia SACR na roky 2007 az 2013 ako sucast’ Statnej politiky
cestovného ruchu s vyuzitim Strukturdlnych fondov. Cielom jej prijatia je zlepSovat’
spolupracu SACR s regiénmi pri koordinacii propagacie a prezentacie Slovenska ako
cielovej krajiny pre doméacich 1 zahrani¢nych navstevnikov.

Nositel: MH SR, MZV SR, MK SR
Termin: 31. 12. 2007

e Novelizacia zakonov ¢. 386/1997 Z. z. o d'alSom vzdelavani a o zmene zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti v zneni zdkona ¢. 70/1997
Z. z. azakona ¢. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, scielom skvalitnenia sprievodcovskych sluzieb v stlade so
zasadou vol'ného pohybu sluzieb. Ich novelizacia by mala umoznit’ prijatie Vyhlasky MH
SR upravujucej Cinnost’ v oblasti sprievodcovskej ¢innosti aich kontrolu mestskou

policiou.

Nositel: MS SR, MH SR
Termin: 31. 12. 2009

Zaver

Navrhované zasady vychadzaji z Programového vyhldsenia vlady SR stym, Ze
cestovny ruch bude podporovany ako odvetvie verejného zaujmu. Rozpracovanie do Styroch
zasad vychadza z potencialu cestovného ruchu, ktory spociva v jeho vplyve na hospodarstvo,
rozvoj regionov a podporu podnikania, tvorbu novych pracovnych miest. V neposlednom
rade cestovny ruch predstavuje vyznamny néstroj na prezentaciu Slovenska v zahranici.

Vzhl'adom na prierezovy charakter cestovného ruchu budu ako néstroje zasad Statnej
politiky cestovného ruchu vyuzivané moznosti ostatnych rezortov a to za ich suc¢innosti ako
aj sucinnosti samospravnych krajov, obci a miest.
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Priloha ¢. 1

Kompetencie v cestovnom ruchu

Vychéadzajtc zo sucasnych kompetencii v oblasti hospodarskeho a socidlneho rozvoja
uzemia, medzinarodnych poznatkov a skusenosti, ako aj potrieb cestovného ruchu, bude
potrebné pre budice obdobie realizovat’ taky systém financovania jeho aktivit, ktory bude
predstavovat’ efektivne vyuzivanie finannych prostriedkov rozhodujucich participujacich
subjektov podielajicich sa na cestovnom ruchu. Tymito subjektmi su Stitna sprava,
samosprava — samospravne kraje, obce a mesta a podnikatel'ské subjekty, ale aj mimovladne
organizacie.

Na financovanie potrieb cestovného ruchu v regionoch treba mobilizovat viaceré
zdroje. Impulzom k tomu je decentralizacia fiskalnej politiky. Samospravny kraj a miestna
samosprava si uz finan¢ne samostatné od Statneho rozpoctu s vlastnymi zdrojmi potrebnymi
na vykon svojich kompetencii, medzi nimi aj na podporu rozvoja cestovného ruchu.

Nie je zatial’ dorieSeny systém financovania zdruzeni cestovného ruchu a turistickych
informacnych kanceldrii, kedy vécSina znich je zavisld od miestnych aregionalnych
rozpoCtov. Prinasaju sice uzitok aj podnikatelom v cestovnom ruchu, ale ti sa na ich
financovani vécSinou odmietaju podielat’. Turistické informacné kancelarie dnes eSte
Ciastocne nahrddzaji aj ¢innost’ nefungujucich alebo neexistujucich zdruzeni cestovného
ruchu, priCom by mali byt ich st€astou. Na ich ¢innost’ by mali prispievat aj miestne
alebo regionalne zdruzenia cestovného ruchu. Pojde teda o viaciroviiovy systém, v ktorom
subjekty budu plnit’ nasledovné ulohy a ¢innosti:

Uloha §tatu pri rozvoji cestovného ruchu je nesporna najmi z toho dovodu, Ze celé
odvetvie je eSte znacne podkapitalizované. Subjekty na trhu sa malo zaujimaji o negativne
dosledky svojho t¢inkovania na ostatné oblasti, o zvyraziuje tlohu Statu ako koordinatora
pri presadzovani udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu formou administrativnych zasahov,
ale aj podporou dobrych projektov, ktorymi sa daju sledovat’ spolo¢né ciele. Ulohou $tatu je
aj tvorba optimalnych podmienok pre podnikatel’sktl sféru. Ide najmé o budovanie dopravnej
infrastruktury, udrziavanie verejnej Cistoty a poriadku, podpora podnikatelov tam, kde je
v regione silny potencidl, ale nie je vyuzity pre nedostatoén infraStruktiru cestovného ruchu,
ktorej vybudovanie v buducnosti modze rozhybat zamestnanost aregion ekonomicky
pozdvihnut. Ulohou §tatu je poskytovanie informacii pre ucéastnikov cestovného ruchu aj
informacii pre jeho subjekty, pretoze tato ¢innost’ je pre podnikatel'skt sféru nezaujimava
a nerentabilna. Ide o zodpovednost’ §tatu za kvalitné Statistické vykaznictvo a vyskum tych
javov, ktoré vyvoldvaji ucast na cestovnom ruchu. Na ndrodnej a regiondlnej urovni
nemozno v ramci manazmentu ciel'ového miesta bez vyraznej finan¢nej Giasti Statu vyuzivat
pre cestovny ruch rozne kultirne a historické atraktivity — hrady, zdmky, kastiele, kupele,
narodné parky, pamiatky UNESCO, organizovat' velké festivaly, atd. Rozvoj l'udskych
zdrojov je taktiez jednou z nosnych uloh Statu — stanovovanie obsahu a rozsahu vzdelavania,
zhotovovanie vyskumov pracovného trhu, podpora vzdeldvania v suikromnej sfére, vo sfére
miestnej a regionalnej spravy. Stat musi neustile motivovat’ a nabadat’ sukromnu a verejni
sféru na uz§iu spolupracu a hl'adanie spoloénych cielov (Public-Private-Partnership). Stat by
prevzal na seba povinnost’ spolufinancovania najmé u takych projektov, kde pdjde o PPP.
Jedine §tdt mdze svojimi zdsahmi eliminovat: terorizmus, pandémie, prirodné katastrofy,
znecistenie zivotného prostredia, atd’.

Ministerstvo hospodarstva SR (sekcia cestovného ruchu) - jeho ulohou je
vypracovanie a zabezpecenie jednotného strategického postupu v celom odvetvi, ako aj
stanovenie cielov na udrZatelny rozvoj cestovného ruchu v krajine. Jemu patri okrem
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Statneho riadenia aj odborné zastipenie odvetvia v organoch cestovného ruchu doma
1 v zahrani¢i, marketing a propagacia, priprava legislativy a jednotnych Standardov sluzieb,
zber Statistickych informadcii, koordinacia, zlad’ovanie zaujmov a spolupraca medzi rezortmi,
ktorych Cinnost’ sa dotyka cestovného ruchu, zabezpeCovanie zdrojov a prostriedkov na
rozvoj cestovného ruchu, medzi§tatne kontakty a presadzovanie zamerov EU na doméacom
poli. Ministerstvu zatial' chyba kompetencia na usmernenie vzdelavania v cestovnom ruchu
(osobitne v oblasti vzdelavania samospravy, vzdeldvania sprievodcov cestovného ruchu
a pod.). V minulosti ¢asté vnutorné zmeny ttvaru cestovného ruchu na MH SR (zmena sekcie
na odbor, zaclenenie odboru zjednej sekcie pod ini apotom pod dalSiu), neprispievali
k stabilite zamestnancov a negativne ovplyviluji Uc€innost’ ich prace. Vplyv riadenia
cestovného ruchu $tdtom na podnikatel'sku sféru je velmi nizky, v sicasnosti je to okrem
usmerfiovania finanénych prostriedkov zo SF EU a okrem podpory oZivovania podnikania
len r6znymi nepriamymi nastrojmi.

Ostatné rezorty.

Slovensku chyba medzirezortny koordinany a poradny orgén pre cestovny ruch,
ktory by zladoval zdujmy a postupy jednotlivych rezortov, stanovoval by metodiku
vyuzivania finanénych zdrojov v prospech cestovného ruchu, postup pri tvorbe legislativnych
a ekonomickych noriem pre cestovny ruch, sledoval by vyvoj cestovného ruchu a riesil
aktualne otazky s tym spojené. Jeho predsedom by mal byt minister, do ktorého rezortu je
CR zacleneny, vzhl'adom na prierezovy charakter cestovného ruchu vsak na jeho predsedom
by mohol byt aj podpredseda vlady SR. Cestovny ruch je charakteristicky tym, ze kym
vicSina ostatnych rezortov sa zaoberd pomerne uzkym segmentom I'udskej Cinnosti —
doprava, Skolstvo, zdravotnictvo, kultira, regiondlny rozvoj, Zivotné prostredie, atd’. teda
vnikaji do problematiky vertikdlnym smerom, =zatial cestovny ruch mé charakter
medzirezortny, medziodvetvovy, medzinarodny a svojou funkciou horizontidlne pokryva
vSetky tieto oblasti. Existuje teda mnoho tém, ktoré sa daju rieSit’ len z pozicie vlady.
Vyznam tejto spoluprace je dvojaky — nielen koordinované presadzovanie ciel'ov cestovného
ruchu v préci vlady, ale aj zndsobovanie zdrojov na rozvoj cestovného ruchu. Medzirezortné
koordina¢né forum cestovného ruchu bude pripravovat pre vladu SR podklady na d’alsi
postup v rdznych otdzkach tykajtcich sa cestovného ruchu.

Regionalna samosprava - vysSie izemné celky — odbory regionalneho rozvoja

V zmysle spracovanej Regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky sa
krajina deli na 21 regiénov cestovného ruchu, ktoré sa nekryju s administrativnymi regionmi
(tychto je osem). Kazdy samospravny kraj mé v rdmci svojej organizacnej Struktiry odbor
regionalneho rozvoja (alebo odbor s podobnym nazvom), v rdmci ktorého maju niektori
zamestnanci na starosti aj problematiku cestovného ruchu. Jedine VUC Banska Bystrica ma
zriadeny samostatny odbor cestovného ruchu s 8 zamestnancami. Optimalnym rieSenim by
bolo zriadenie oddeleni resp. referatov pre cestovny ruch na vSetkych regiondlnych
samospravach ako aj na vybranych mestskych a obecnych uradoch so silnym podielom
cestovného ruchu na ekonomickych aktivitach v lokalite. MH SR od septembra 2004 zacalo
pravidelné konzultacné porady stymito zamestnancami v zdujme lepSej vzajomnej
informovanosti, koordindcie postupov pri riadeni cestovného ruchu v regiénoch a
spoloéného postupu pri marketingovych a propagaénych aktivitach. Ulohou VUC je vytvérat
koncepcie rozvoja cestovného ruchu v regidnoch, marketingovymi a propaganymi
aktivitami podnecovat’ k navsteve regionu a podporovat’ samospravy miest a obci pri rieSeni
otazok spojenych s cestovnym ruchom. Nemaju nijako definovany vztah k centrdlnemu
Statnemu riadeniu (MH SR), za svoju ¢innost’ zodpovedaji poslancom samospravneho kraja
avedeniu VUC. V sugasnosti pri zastupitelstvach samospravnych krajov st zriadené a
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pracuju komisie ako odborné poradné utvary zlozené z poslancov a pracovnikov na useku
agendy cestovného ruchu, ktoré sa zaoberaju aj problematikou cestovného ruchu.

Regionalne ¢lenenie krajiny z hl'adiska administrativneho (8 samospravnych krajov),
Statisticko-pldnovacieho, potencidlu cestovného ruchu (21 regiénov cestovného ruchu)
a vyuzivania SF EU (NUTS Iall) je znaéne rozdielne. Prijimatelom SF EU moze byt
administrativna jednotka, napr. ako regiondlne zdruZenia obci, obce na trovni NUTS III
alebo NUTS IV, alebo podnikatel'ské¢ subjekty aich profesijné asocidcie, zvdzy alebo
zdruzenia.

Regionalne poradensko-informacné centra a regionalne rozvojové agentury svoje sluzby
poskytuji obciam, mestam, verejnym institicidm, mimovladnym neziskovym organizaciam,
malym a strednym podnikatelom, Sirokej verejnosti ato najméd v oblasti poradenstva,
konzultacii, pripravy arealizdcie projektov, manazmentu, vzdelavania, vytvarania
partnerstiev, komunikacie a propagécie a pod. V cestovhom ruchu sa angazuju najma pri
usmerfiovani zaujmu podnikatel'ov o $trukturalne fondy EU.

Miestna samosprava

Medzi jej hlavné tlohy na miestnej Grovni patri: prisposobenie sluzieb zdujmom turistov,
zdravotnicke sluzby, poStové sluzby, dopravné sluzby, verejnd bezpecnost, bankové
a zmenarenské sluzby, ¢as prevadzky obchodnej siete, vybudovanie a trvald starostlivost’
o zariadenia osobnej hygieny, vytlacenie asocidlnych obcanov z verejnych priestorov
a z blizkosti turistickych centier, rieSenie nevhodného spravania sa revizorov v MHD, atd’.
VSetci tito zamestnanci musia chépat’ dolezitost’ svojho postavenia a vyznam turistov pre ich
vlastnu existenciu.

Ulohy, ktoré maju v kompetencii jednotlivé stupne riadenia:

Statna sprava

o dlhodobé planovanie udrzatelného rozvoja cestovného ruchu na narodnej
urovni,

e vytvaranie legislativnych a koncepcnych podmienok na rozvoj cestovného ruchu,
iniciovanie dobudovania organizacnych Struktar cestovného ruchu v regidénoch,
metodické usmeriiovanie zdruzeni, samosprav miestnych i1 regiondlnych, profesijnych
zvizov, ako aj SACR,

e tvorba arealizdcia podpornych programov aschém Stitnej pomoci, vytvaranie
koncepcnych a administrativno-technickych podmienok na vyuzivanie Strukturalnych
fondov EU,

e tvorba a realizdcia marketingu, $tatnej propagacie a prezentacie Slovenska ako krajiny

cestovného ruchu,

propagacia mnohotvarnosti produktu, ktory rozsiruje dopyt,

tvorba konkuren¢ného podnikatel'ského prostredia (dane, ul'avy, normy kvality),

rozvoj dopravnej infraStruktiry vo svojej pdsobnosti,

ochrana prirody a krajiny v zdujme trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu,

zastupovanie Slovenskej republiky v medzinarodnych organizéciach cestovného

ruchu (UNWTO, OECD - vybor pre cestovny ruch, Spolocenstvo podunajskych

Statov Die Donau, VysSehradska $tvorka),

o realizacia bilateralnej spoluprace v cestovnom ruchu,

e zabezpecenie kvalitnych Statistickych udajov, zriadenie satelitného uctu cestovného
ruchu,

e o 6 o o
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vzdelavanie odbornikov v cestovhom ruchu, podpora odborného skolstva,
organizovanie vzdelavania profesionalov, samosprav i obyvatel'stva o vyzname CR,
skiimanie socio-ekonomickych javov suvisiacich s cestovnym ruchom.

Krajska izemna samosprava (VUC)

tvorba programov a planov hospodarskeho a socidlneho rozvoja na Uzemi
samospravneho kraja vratane stratégii a koncepcii rozvoja cestovného ruchu,
vypracovanie Uzemnych planov,

realizacia programov regiondlneho rozvoja a koordinacia subjektov v suvislosti s
tymto rozvojom,

podpora podnikania a spoluprace so subjektmi posobiacimi na tzemi samospravneho
kraja,

koordindcia rozvoja cestovného ruchu scielom vSestranného rozvoja uzemia
a uspokojovania potrieb jeho obyvatel'ov,

rozvoj dopravnej infrastruktiry vo svojej posobnosti,

tvorba vlastnych finan¢nych zdrojov na realizaciu aktivit v cestovnom ruchu,
zriad’ovanie pracovnych komisii cestovného ruchu,

zriad’ovanie regionalnych zdruZeni cestovného ruchu,

zriad’ovanie a prevadzkovanie regionalnych turistickych informaénych kancelérii,
kontrola realizacie investi¢nych i neinvesti¢nych projektov v regione,

zlad’ovanie aktivit podnikatel'skych subjektov v ramci svojej pdsobnosti,

inStalacia a drzba informacénych a propagacnych systémov, vytvaranie informacnych
databaz cestovného ruchu v kraji,

starostlivost’ o vychovu obyvatel'stva k podpore rozvoja cestovného ruchu v kraji,
spolupraca s ustrednymi orgdnmi S$tatnej spravy pri realizacii Statnej politiky
cestovného ruchu na Slovensku,

spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi.

Miestna iizemna samosprava (obce a mesta)

tvorba pldnov hospodarskeho a socidlneho rozvoja na izemi mesta a obce vratane
stratégii a koncepcii rozvoja cestovného ruchu,

vypracovanie izemnych planov,

koordinacia subjektov v danom teritériu pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
tvorba vlastnych finan¢nych nastrojov na realizaciu aktivit v cestovnom ruchu,
zriad’ovanie pracovnych komisii cestovného ruchu,

zriad’'ovanie miestnych zdruzeni cestovného ruchu,

zriad’'ovanie a prevadzkovanie turistickych informacnych kancelarii,

budovanie infrastruktury podporujicej aktivity v cestovnom ruchu (cesty, vodovod,
plynofikécia, kanalizacia, verejné socidlne zariadenie, atd’.),

zlad’ovanie aktivit podnikatel'skych subjektov v ramci svojej pdsobnosti,

budovanie a znackovanie turistickych chodnikov, cyklotras, bezeckych trati,
odpocivadiel, informacnych a orientacnych systémov,

insStaldcia a udrzba informacénych a propagaénych systémov,

sustred’ovanie Statistickych tdajov o cestovnom ruchu v obci,

vyberanie miestnych dani (dan za ubytovanie),

vytvaranie podmienok na vychovu miestneho obyvatel'stva k cestovnému

ruchu ako prvku predstavujicemu pozitivny vplyv na celkovy vyvoj obce,
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spolupraca s Gstrednymi organmi Statnej spravy a s organmi samospravneho kraja pri
realizacii Statnej politiky cestovného ruchu
spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi.

Podnikatel’ské zvizy (asociacie) a podnikatel’ské subjekty

tvorba produktov a sluzieb cestovného ruchu a ich predaj,

zlepSovanie kvality, rozSirovanie sortimentu produktov a sluzieb,

rozSirovanie trhov, propagécia a ochrana miestnych prirodnych a kultarnych hodnot
a zivotného stylu,

predlzovanie sezénnosti a zvySovanie vynosov,

rozvijanie profesii na baze odborného vzdelavania, spristupniovanie sluzieb vsetkym
socialnym vrstvam zékaznikov,

zavadzanie Standardov kvality aich uplatnenie vo vSetkych cinnostiach vratane
vycviku a vzdeldvania zamestnancov,

odovzdavanie najlepsich skusenosti, ktoré rozsiruju pozitivne prinosy,

vytvaranie partnerstva na zabezpecenie aktivit aj neplatenych a neziskovych sluzieb
(informacie).
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Priloha ¢. 2

Navrh finan¢ného riadenia cestovného ruchu

Rozvoj cestovného ruchu bol po roku 1989 Statom dotovany len v miniméalnom
rozsahu. Hlavna ¢ast’ rozvojovych zamerov sa financovala bud’ z eurépskych Strukturalnych
fondov alebo zo stkromnych prostriedkov. Investované prostriedky sa v odvetvi cestovného
ruchu preukazatelne zhodnocujii progresivnejSie nez v ktoromkol'vek inom odvetvi
narodného hospodarstva. Z hladiska tejto efektivnosti je treba do budicna uvazovat
o formach financovania, alebo spolufinancovania podpory cestovného ruchu len priamo zo
Statneho rozpoctu alebo z fondu, na ktorého finanénych zdrojoch by sa S$tat ciastocne
podielal. V zahrani¢i to je bezna forma podpory rozvoja perspektivnych produktov
cestovného ruchu. V Rakusku, Taliansku, Francuzsku, irsku, vo Svajéiarsku sa poskytuji
priame dotécie podnikatel'om vo vidieckom turizme.

Plnenie uloh si bude vyzadovat’ od zainteresovanych subjektov finan¢na spoluucast’
v takejto Strukture:

Statna sprava bude financovat’ :

e podporné programy aschémy S§tatnej pomoci zprostriedkov fondov EU
a spolufinancovat’ ich z prostriedkov S$tatneho rozpoctu vratane implementacnych
agentur,

e propagaciu a marketing Slovenska prostrednictvom Slovenskej agentlry pre cestovny
ruch,

o (lenské prispevky Slovenskej republiky v medzinarodnych organizaciach cestovného
ruchu (UNWTO, OECD, Spolocenstvo podunajskych Statov Die Donau),

e tvorbu strategickych, koncepcnych, tzemnych i plénovacich dokumentov v oblasti
cestovného ruchu prostrednictvom rozpoctovych kapitol ustrednych organov Statnej
spravy,

e prevadzku, rekonStrukciu a modernizéciu zariadeni vo vlastnictve Statu, ktoré st
vyuzivané na ucely cestovného ruchu (predovsetkym kultirne zariadenia a kultarne
dedicstvo, ochrana prirodnych atraktivit a pod.),

e vzdelavanie a d’alSie zvySovanie kvalifikdcie a odbornej pripravy v skolskych
zariadeniach v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Statu,

e zachranné systémy v zimnych i letnych strediskach cestovného ruchu v zaujme
bezpecnosti navstevnikov (horskd, vodna, cestnd a letecka zachranna sluzba),

e nadhradu za obmedzenie bezného obhospodarovania podla zakona ¢&. 543/2002
o ochrane prirody a krajiny,

e vyskumnu zékladiu, Statistiku a satelitny ucet cestovného ruchu.

Krajska izemna samosprava (VUC) by mala financovat’ :

e tvorbu programov a pldnov hospodarskeho a socidlneho rozvoja na Uzemi
samospravneho kraja vratane stratégii a koncepcii rozvoja cestovného ruchu,
zhotovenie uzemnej planovacej dokumentacie,
regiondlne zdruzenia cestovného ruchu,
regiondlne turistické informacné kancelarie,
prevadzku, rekonstrukciu a modernizaciu zariadeni vo vlastnictve samospravy, ktoré
su vyuzivané na ucely cestovného ruchu (predovsetkym kultirne zariadenia
a kultarne dedicstvo, ochrana prirodnych atraktivit, kipaliska a pod.),

e propagéciu a prezentdciu aktivit a atraktivit cestovného ruchu v prisluSnom teritoriu,
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krajska uzemnd samosprava bude spolufinancovat’ projekty cestovného ruchu prip. sa
bude podiel'at’ v spolupréci s podnikatel'skymi subjektmi na financovani projektov
v zmysle priorit stanovenych koncepénymi materidlmi samospravneho kraja.

Miestna izemna samosprava (obce a mesta) by mali financovat’ :

tvorbu planov hospodarskeho a socialneho rozvoja na izemi mesta a obce vratane
stratégii a koncepcii rozvoja cestovného ruchu,

tvorbu izemnych planov lokalit a zon,

miestne zdruzenia cestovného ruchu formou ¢lenskych prispevkov,

turistické informacéné kancelarie,

inStalaciu a drzbu dopravnych informacnych a propagacnych systémov,

prevadzku, rekonstrukciu a modernizaciu zariadeni vo vlastnictve samospravy, ktoré
su vyuzivané na ucely cestovného ruchu (predovSetkym kultirne zariadenia
a kultarne dedi¢stvo, ochrana prirodnych atraktivit, kupaliska a pod.),

infrastrukturu podporujucu aktivity v cestovnom ruchu (cesty, vodovod, plynofikacia,
kanalizacia, parkovisko, zariadenie osobnej hygieny, atd’.),

budovanie a drZzbu miestneho orientacného a informacného systému cestovného
ruchu, vratane znacenia turistickych chodnikov, cyklotrds, nauc¢nych chodnikov,
odpocivadiel, atd’.,

aktivity stivisiace s vychovou miestneho obyvatel'stva k cestovnému ruchu,

opatrenia na zlepSenie verejnej hygieny, estetického vzhladu miest, obci aich
verejnych priestranstiev.

Podnikatel’ské subjekty budu financovat’ :

vystavbu, rekonsStrukciu a modernizaciu zariadeni sluziacich na poskytovanie sluzieb
cestovného ruchu,

zdruzenia cestovného ruchu formou ¢lenskych prispevkov,

dalSsie vzdeldvanie a zdokonalovanie profesionalnych schopnosti vlastnych
pracovnikov poskytujtcich sluzby cestovného ruchu,

propagaciu a prezentaciu vlastnych sluzieb a zariadeni cestovného ruchu s vyuzitim
d’al8ich atraktivit v danom regione,

zavadzanie systémov kvality,

partnerstva pre neplatené sluzby potrebné pre podnikatel’sku Cinnost’.
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